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Duckling IT Solutions ist ein IT-Unternehmen mit den Schwerpunkten Beratung, Verkauf, Betreuung und Schulung von IT
Infrastrukturen und Webdesign. Wir betreuen nationale und internationale Unternehmen aus den verschiedensten Branchen wie
auch Privatkunden. Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort eine/n motivierte/n Praktikant/in im Informatik-
Studium. Sitz und Arbeitsplatz ist angelegt in Puerto de la Cruz / Teneriffa.

Dazu gehdren u.a. folgende Aufgaben
= Entgegennahme und Bearbeitung von Benutzeranfragen und Storungsmeldungen (telefonisch und per E-Mail)

= Behebung von Computerproblemen (vor Ort oder via Remote-Access)

= Beratung von Privatkunden in allen Belangen rund um Computer (telefonisch sowie im Ladenlokal)

= Installation, Konfiguration, Wartung und Abbau von PCs, Bildschirmen, Peripherie- und Netzwerkgeréten
= Schulung von Privatkunden (Computer, Internet, mobile Geréte usw.)

= Der Aufgabenbereich kann abhéngig vom Profil und den Kenntnissen erweitert werden

Anforderungen
= Student/in oder Absolvent/in eines Studiums in dem Bereich Informatik

= Teamféhige, kontaktfreudige, verantwortungsvolle Persdnlichkeit

= (ute Kommunikations- und Koordinationsfahigkeit

= Rasche Auffassungsgabe und ausgeprégtes analytisches Denkvermdgen
= Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Was wir bieten

Neben einem lockeren aber hochprofessionellen Arbeitsklima auf einer der wohl beliebtesten Urlaubsinseln Europas, erwartet Sie
bei uns ein interessantes und anspruchsvolles Praktikum innerhalb eines kleinen, jungen und dynamischen Teams. Abseits
monotoner Arbeitsbereiche kdnnen Sie bei uns permanent neue, herausfordernde Aufgaben aus anderen IT-Bereichen
wahrnehmen und dabei Ihr Aufgabengebiet stets erweitern. Kurze Entscheidungswege und Freiraum fir Kreativitat ermdglicht
lhnen sehr selbststandiges Arbeiten. Als kleines aber expandierendes IT-Unternehmen nach modernsten Standards bieten wir
lhnen hervorragende Maglichkeiten zur Weiterentwicklung der eigenen Kenntnisse und Fertigkeiten sowie der Spezialisierung auf
ein Fachgebiet (z.B. Webdesign).
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