Dienstvereinbarung

zwischen der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald
vertreten durch
den Rektor, dieser vertreten durch den Kanzler,

und

dem Personalrat der wissenschaftlichen Mitarbeitenden
der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald,
vertreten durch die Vorsitzende

sowie

dem Personalrat der nichtwissenschaftlichen Mitarbeitenden
der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald,
vertreten durch den Vorsitzenden

iiber den Einsatz eines Groupware-Systems an der Ernst-Moritz-Arndt-Universitét Greifswald

Praambel

Groupware-Systeme sind ein verbreitetes elektronisches Hilfsmittel zur Vereinfachung der Zusammen-
arbeit und Kommunikation von Gruppen und enthalten die unterschiedlichsten Systemkomponenten zur
Verwaltung von E-Mails, Kalendern, Dokumenten und Workflows etc.

Der Einsatz von Groupware-Systemen kann entsprechend des Anwendungsbereichs in unterschiedlicher
Breite und Tiefe erfolgen. Eine Vereinbarung, die alle Einzelfélle abdeckt, wére deshalb nur mit sehr
groBem Aufwand mdglich. Im Vertrauen auf eine verantwortungsvolle und die gegenseitigen Interessen
beriicksichtigende Nutzung des Groupware-Systems verzichten deshalb Dienststelle und Personalvertre-
tungen auf aufwandige Detailregelungen und behalten sich vor, bei Bedarf die Dienstvereinbarung ent-
sprechend anzupassen.

Die nachfolgenden Regelungen sind als generelle Grundlage fiir den Schutz der Beschéftigten vor elek-
tronischer Uberwachung ihrer Leistung und ihres Verhaltens sowie die Wahrung ihres Grundrechtes auf
informationelle Selbstbestimmung im Rahmen des allgemein notwendig und zeitgem&R befundenen
Einsatzes einer Groupware-Losung zu verstehen.

Zwischen der Dienststelle und den Personalvertretungen der Emnst-Moritz-Arndt-Universitat wird gemaR
§ 66 des Personalvertretungsgesetzes Mecklenburg-Vorpommern (PersVG M-V) die folgende Dienst-
vereinbarung geschlossen:




(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fur den Einsatz der Groupware-Lsung ,Group-Office” mit den
Systemkomponenten:

a) Kalender
b) Aufgaben
¢) Adressbuch
d) Dateien
e) Notizen

und die damit verbundene Vergabe von Zugriffsberechtigungen auf die in den einzelnen Anwen-
dungen gespeicherten Daten. Der Umgang mit diesen Komponenten ist im Detail in § 2 geregelt.

Die Dienstvereinbarung gilt fiir alle nach PersVG M-V vertretenen Beschaftigten (Auszubildende,
Mitarbeitende, Beamtinnen und Beamte) der Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald.

Personen, die nicht unter die in § 1 Abs. 2 genannten Personengruppen fallen und die Zugang zu
Daten des Groupware-Systems haben, sind auf die Einhaltung der Regelungen dieser Dienst-
vereinbarung zu verpflichten.

8§ 2 Grundsétze und Ziel

Ziel des Einsatzes der Groupware ist die Sicherstellung und Vereinfachung arbeitsorganisato-
rischer MaRnahmen und der Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen, Personengruppen, Teams und
Gremien.

Die Benutzung eines personlichen elektronischen Kalenders erfolgt nach dem Grundsatz der
Freiwilligkeit. Der jeweilige Dienstvorgesetzte kann die dienstliche Benutzung gines person-
lichen elektronischen Kalenders zur Dokumentation der terminlichen Verfiigbarkeit anordnen,
wenn dies zum Zwecke der Sicherstellung und Vereinfachung der Arbeitsorganisation erfolgt.
Dies beinhaltet lediglich die Verpflichtung zur Anzeige der Verfiigbarkeit und die Eintragung von
_nicht dffentlich” markierten Terminen. Die Beschaftigten diirfen nicht angewiesen werden, die
Art und den Inhalt der Termine offenzulegen. Berufen sich Beschaftigte auf die Sétze 3 und 4, so
diirfen ihnen keine dienstlichen Nachteile entstehen.

Der jeweilige Dienstvorgesetzte kann die dienstliche Benutzung eines elektronischen Gruppen-
kalenders anordnen, wenn dies zum Zwecke der Sicherstellung und Vereinfachung der Arbeits-
organisation erfolgt. Dadurch diirfen den Beteiligten keine dienstlichen Nachteile entstehen.

Die Verwendung personlicher elektronischer Adressbiicher, Aufgabenlisten, Notizen und person-
licher Ordner im Dateimodul innerhalb der Groupware erfolgt nach dem Grundsatz der Frei-

willigkeit.

Der jeweilige Dienstvorgesetzte kann die dienstliche Benutzung eines elektronischen Gruppen-
adressbuches und eines Gruppenordners im Dateimodul anordnen, wenn dies zum Zwecke der
Sicherstellung und Vereinfachung der Arbeitsorganisation erfolgt. Dadurch diirfen den Beteilig-
ten keine dienstlichen Nachteile entstehen.




(6) Die Dienstvereinbarung dient dem Schutz der Beschaftigten vor unzuldssigem Gebrauch ihrer
personlichen Daten. Insbesondere ist die Nutzung der Daten zur Leistungs- und Verhaltens-
kontrolle unzuldssig.

(7) Durch die Einfiihrung der Groupware entstehende Rationalisierungspotentiale diirfen nicht zum
Stellenabbau oder zur Arbeitszeitverkiirzung eingesetzt werden.

§ 3 Nutzungsregeln und Zugriffsberechtigungen
(1) Die Nutzung der Groupware ist fiir Einzelpersonen und Personengruppen zul&ssig.

(2) Der Zugang zur Groupware wird fiir die Dauer der Beschéaftigung zur Verfiigung gestellt. Nahe-
res regelt die Verfahrensbeschreibung , Groupware-System”.

(3) Fiir Personengruppen sind Verantwortliche zu benennen, die die Zugriffsrechte fiir die Gruppen-
anwendung regeln.

(4) Die Zugriffsrechte auf personliche Anwendungsdaten werden ausschlieRlich durch die Einzel-
person festgelegt. Die Zugriffsrechte auf Daten von Gruppen (6ffentliche Anwendungsdaten)
werden ausschlieRlich durch die benannten Verantwortlichen festgelegt.

(5) Die Einbindung von Daten aus einer personlichen Anwendung (z. B. aus einem persénlichen Ka-
lender) in eine Gruppenanwendung (z. B. in einen Gruppenkalender) erfolgt ausschlieBlich auf
freiwilliger Basis durch die Einzelperson.

(6) Jeder Nutzer muss der Freischaltung seines Benutzerkontos fiir das Groupware-System {ber die
Account-Verwaltung explizit zustimmen.

(7) Zieht ein Nutzer seine Zustimmung zur Nutzung der Groupware in der Account-Verwaltung zu-
riick, werden alle zu diesem Nutzer im Groupware-System gespeicherten groupware-spezi-
fischen Daten (Kalendereintrage, Aufgaben, Notizen und Dateien) innerhalb von 24h automa-
tisch geldscht.

(8) Jeder Nutzer ist nach der Freischaltung seines Benutzerkontos fiir das Groupware-System in
diesem als nicht sichtbar eingerichtet. Die Aktivierung der Sichtbarkeit fiir andere Nutzer muss
durch den jeweiligen Nutzer explizit erfolgen.

(9) Der Einzelperson diirfen durch ihre Festlegung der Vergaberechte auf ihre personlichen Anwen-
dungsdaten keine dienstlichen Nachteile entstehen.

(10) Die Zugriffsrechte sind so transparent zu gestalten, dass jeder Nutzer feststellen kann, welche
Personen Zugriff auf seine Daten haben.

(11) Die Nutzer sind regelméRig in geeigneter Weise in die Handhabung des Groupware-Systems
einzuweisen bzw. dariiber zu unterrichten.




§ 4 Datenschutz

(1) Das Groupware-System unterliegt den datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Daten-
schutzgesetzes Mecklenburg-Vorpommern (DSG M-V).

(2) Die datenverarbeitende Stelle hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Groupware-System und des-
sen Daten vor unberechtigtem Zugriff geschitzt ist.

(3) Systemadministratoren und die fiir Personengruppen Verantwortlichen (siehe § 3 Abs. 3) diirfen
die aus ihrer administrativen Tatigkeit gewonnenen Erkenntnisse nicht fir administrations-
fremde Zwecke weitergeben oder verwenden.

(4) Personenbezogene Daten (Kalender, Adressbiicher) diirfen nur im Rahmen der dienstlichen
Aufgabenwahmehmung heruntergeladen, kopiert oder auf andere Art verteilt oder vervielfaltigt
werden. Sie sind vertraulich zu behandeln.

§ 5 Schlussbestimmungen

(1) Die Anlage ist Bestandteil dieser Dienstvereinbarung. Erweitert oder verandert sich der Ein-
satzbereich des Groupware-Systems, so ist diese Dienstvereinbarung bzw. die Anlage entspre-
chend anzupassen.

(2) Diese Dienstvereinbarung gilt ab dem 01.11.2011 auf unbestimmte Zeit.

(3) Die Dienstvereinbarung kann jederzeit im gegenseitigen Einvernehmen geéandert und von jeder
Partei mit einer Frist von 6 Monaten gekiindigt werden. Die Nachwirkung wird ausgeschlossen.
Wird innerhalb der genannten Frist keine neue Dienstvereinbarung abgeschlossen, werden die
groupwarespezifischen Systemkomponenten deaktiviert.

(4) Die Parteien verpflichten sich, nach Zugang der Kiindigung unverziiglich Verhandlungen Uber
eine neue Dienstvereinbarung aufzunehmen.

(5) Sollte sich bei der Anwendung der Dienstvereinbarung im Einzelfall, insbesondere im Hinblick
auf § 2 Abs. 2 oder 3, zeigen, dass sie den tatsachlichen Notwendigkeiten nicht gerecht wird,
so sind Dienststelle und Personalvertretungen verpflichtet, auf Antrag einer dieser Parteien Ver-
handlungen zur Anpassung der Dienstvereinbarung aufzunehmen.

Greifswald, den 2 k. OKT. 2011

Fur ktor W
Dr. Wolfgang Fliegér Martina Winkelmann %Jrgen Damerius
Kanzler Vorsitzende des Personalrats \Vorsitzender des Personalrats

der wissenschaftlichen der nichtwissenschaftlichen
Mitarbeitenden Mitarbeitenden




Anlage

zur Dienstvereinbarung {iber den Einsatz eines Groupware-Systems an der

Ernst-Moritz-Arndt-Universitat Greifswald vom 29.09.2011

(1) Zugriffsberechtigungen
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(2) Differenzierung
Das Groupware-System unterscheidet zwischen privaten, 6ffentlichen und Gruppenterminen:
o der Inhalt / die Beschreibung eines ,privat” markierten Termins kann nur von zum Termin einge-
ladenen Nutzern gelesen werden
o der Inhalt / die Beschreibung eines Gruppentermins kann nur von Mitgliedern der jeweiligen
Gruppe gelesen werden
e der Inhalt / die Beschreibung eines , 6ffentlich” markierten Termins kann von allen anderen Nut-
zern gelesen werden
Wird ein Termin in den personlichen Kalender eingetragen, ist automatisch fir diesen Zeitraum die Ver-

fiigbarkeit des Nutzer fiir weitere Termine innerhalb dieses Zeitraums nicht gegeben.




