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VORWORT
GREIFSWALDER BEITRAGE ZUR HOCHSCHULLEHRE

Was zeichnet universitére Lehre im 21. Jahrhundert aus? Gibt es eine , Elfenbeinturm-Universitat™? Welche
gesellschaftliche Verantwortung tragen Lehrende und Studierende? Diesen Fragen sind wir 2018 im Rah-
men der Projekttagung von interStudies_2 nachgegangen und mdchten sie in der 10. Ausgabe der ,Greifs-
walder Beitrdge zur Hochschullehre” an einigen ausgewahlten Beispielen nochmals aufgreifen.

Wenn es um die Stellung der Universitat in der Gesellschaft oder um Kooperationen mit aulReruniversitdren
Akteuren geht, ist seit einigen Jahren ein Begriff in aller Munde: Third Mission. Neben den traditionellen
Kernaufgaben einer Hochschule — Lehre und Forschung — ist die Third Mission unterdessen integraler Be-
standteil der Hochschulfunktion geworden. Durch Wissenstransfer, Vernetzung mit der Region und wech-
selseitige Teilhabe wird die Universitét stérker als je zuvor Teil der regionalen Zivilgesellschaft und leistet
ihren Beitrag zu deren Entwicklung.Third Mission ermdglicht zudem den Hochschulen, ihr Profil aktuell,
wirklichkeitsnah und regional zu scharfen. Die vorliegende Ausgabe vereint Beispiele, wie sich Hochschulen
diesen Herausforderungen stellen, neue, experimentelle Lehr- und Lernformate erproben und Anregungen
an Lehrende und Lernende im 21. Jahrhundert geben.

Im Bereich der Guten Praxis an der Universitat Greifswald wenden sich Dr. Martha Kuhnhenn und die Ko-
autorinnen der Frage nach Motiven fiir und gegen ein Ehrenamt im Rahmen eines Service-Learning-Projekt-
seminars zu. Die Ergebnisse des Lehrprojekts der Kommunikationswissenschaft sollen zudem Impulse fiir
die Zielgruppenansprache bei dem DRK-Kreisverband Ostvorpommern-Greifswald e.V. geben.

Das Projekt InGRIP widmet sich der Fachkommunikation der Notfallmediziner im grenziiberschreitenden
deutsch-polnischen Raum. Dr. Grzegorz Lisek présentiert das fremdsprachendidaktische Konzept und seine
Realisierung, welche eine enge Zusammenarbeit zwischen der Universitat und der Universitdtsmedizin
Greifswald sowie der lokalen Rettungsdienste erfordert. Auch wenn das Projekt nicht als Lehrangebot an
der Universitat realisiert wird, liefert es didaktische Anregungen fiir die Hochschullehre.

Eine moderne Hochschullehre kommt nicht allein mit Wissensvermittlung aus, sondern soll auch praktische
Berufsorientierung bieten. Ein Beispiel aus der pharmazeutischen Ausbildung stellt Prof. Dr. Christoph Ritter
vor. Zum Training von praktischen Kompetenzen bei angehenden Apotheker*innen wird im Studium seit
kurzem die interaktive Software MyDispense eingesetzt, welche eine realitdatsnahe Abgabe von Arznei-
mitteln und Beratung zu deren Anwendung simuliert.



Ein besonderes Beispiel aus studentischer Perspektive stellt der Beitrag von Dinah Hamm dar. Zusammen
mit dem Historischen Institut, dem Institut fiir Anglistik und Amerikanistik sowie fiir Fennistik und Skandi-
navistik hat sie ein polyvalentes, studentisch-initiiertes Reformprojekt zum forschenden Lernen im Studium
realisiert. Den Anreiz fiir das Projekt bildete der Wunsch, die im Fachstudium erlernten wissenschaftlichen
Methoden in Kooperation mit auReruniversitaren Einrichtungen zu erproben und zu reflektieren.

Praktisches Erproben und eine kritische Reflexion padagogischer Kompetenzen standen ebenfalls im Mittel-
punkt des Projektes Info-Scouts an der Technischen Universitét Dresden. Dr. Sabine Al-Diban geht der Frage
nach, wie der Weg der Professionalisierung durch den cognitive apprenticeship Ansatz und systematische
Reflexionen von Lehrerfahrungen gestarkt werden kann. Bei der Umsetzung des Projektes im Rahmen der
Qualitatsoffensive Lehrerbildung hat die TU mit der Sdchsischen Landesbibliothek, Staats- und Universi-
tatsbibliothek Dresden sowie mit lokalen Schulen kooperiert.

AbschlieRend widmen sich Claudia Wendt und ihr Autorinnenteam dem organisationalen Lernen an der
Otto-von-Guericke Universitdt Magdeburg. Durch vielféltige Studienreformen und Zielvorgaben der Kultus-
ministerkonferenz sind die Hochschulen standig im Wandel. Am Beispiel des Modulkatalogs Schiiisselkom-
petenzen wird der hochschulische Entwicklungsprozess abgebildet und ein Forschungsdesign fiir organisa-
tionales Lernen vorgestellt.

Ergdnzend folgt ein Ausblick auf die , Greifswalder Beitrage zur Hochschullehre 2020, Im kommenden Jahr
kniipfen wir wieder an die diesjahrige Jahrestagung an, bei der Hochschullehre im digitalen Zeitalter im
Fokus stehen wird. Wir freuen uns — hoffentlich mit Ihnen — schon jetzt auf inspirierende Beitrége!.

it did BT

Greifswald, im September 2019
Kristina Lisek und Prof. Dr. Steffen FleRa
im Namen des Redaktionsteams
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MOTIVE FUR EIN EHRENAMT — EIN SERVICE-LEARNING-PROJEKT DER
GREIFSWALDER KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFT MIT DEM DEUTSCHEN
ROTEN KREUZ KREISVERBAND OSTVORPOMMERN GREIFSWALD E.V.

DR. MARTHA KUHNHENN, ULRIKE GOCHERMANN (UNIVERSITAT GREIFSWALD, INS-
TITUT FUR POLITIK- UND KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFT), FRANZISKA KRAUSE
(DRK-KREISVERBAND O0STVORPOMMERN-GREIFSWALD E.V.)

ABSTRACT

Ehrenamtliche Arbeit leistet einen zentralen Beitrag fir unsere Gesellschaft. Viele Bereiche und Tétig-
keiten sind ohne ehrenamtliches Engagement nicht mdglich und mit Blick auf den demographischen
Wandel wird der Bedarf an ehrenamtlich Tétigen weiter steigen (Redmann, 2018, S. 1) Auch fiir den
Kreisverband des Deutschen Roten Kreuzes e.V. in Ostvorpommern Greifswald ist die Arbeit ohne ehren-
amtliche Unterstiitzer*innen nicht denkbar. Gleichwohl fehlen in allen Bereichen, vom Katastrophenschutz
bis zur Wasserwacht, Ehrenamtler*innen. Um zu eruieren, was Motive fiir ein Ehrenamt sind und wie
daran ankniipfend potenzielle Ehrenamtler*innen zielgerichteter angesprochen werden kénnen, fiihrten
der DRK-Kreisverband Ostvorpommern Greifswald e.V. und die Greifswalder Kommunikationswissenschaft
ein Service-Learning-Projektseminar durch. Studierende des Masters Organisationskommunikation unter-
suchten die Motiviagen von verschiedenen Zielgruppen fiir (und gegen) ein Ehrenamt. Zudem nahmen die
Studierenden verschiedene Kommunikationskanéle des Kreisverbands kritisch unter die Lupe. Mit dieser
breiten Perspektive konnten die Studierenden zahlreiche Impulse fiir den Kreisverband geben. Im Fazit zeigt
das Projekt, wie eine produktive Zusammenarbeit zwischen der Kommunikationswissenschaft und einer
sozialen Organisation des ,dritten Sektors” (Wohlfahrtspflege) aussehen kann. Fiir die Studierenden ergab
sich dabei der Mehrwert, dass ihre Arbeit aulSerhalb der Hochschule Resonanz fand.
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wissenschaft mit dem Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Ostvorpommern Greifswald e.V.




AUFBAU DES BEITRAGS

In diesem Beitrag stellen wir die Ausgangslage des
Lehrprojekts, seine Durchfihrung, zentrale Ergebnisse
sowie seine Evaluation dar. Um einen breiten Einblick
in das Projekt zu erhalten, geben neben der Seminar-
leiterin, Martha Kuhnhenn, auch eine Vertreterin vom
Deutschen Roten Kreuz Kreisverband Ostvorpom-
mern Greifswald e.V. (im Folgenden DRK OVP-HGW),
Franziska Krause, sowie eine Studierende des Semi-
nars, Ulrike Gochermann, ihre Perspektive wieder.

SERVICE LEARNING

Seit geraumer Zeit findet Service Learning ver-
starkt Berlicksichtigung in hochschulischer Lehre.
Im Service Learning werden wissenschaftliches
Arbeiten und gesellschaftliches Engagement ver-
knlpft. Typischerweise bilden aktuelle gesell-
schaftliche Herausforderungen die Ausgangslage
von Service-Learning-Projekten. Da somit univer-
sitdres Wissen in der Praxis zur LOsung realer
Probleme eingesetzt wird, tragen Service-Lear-
ning-Projekte zur Lésung ebendieser bei und leis-
ten damit einen gesellschaftlichen Beitrag (Back-
haus-Maul & Roth, 2013, S. 7). Die Stiftung Lernen
durch Engagement (2019, o. S.) betont die zivilge-
sellschaftliche Relevanz von Service Learning und
hebt zugleich die Stdrkung von Demokratie- und
Sozialkompetenz der Teilnehmenden solcher Pro-
jekte hervor. Lehre fokussiert damit nicht mehr nur
Fachlichkeit, sondern soll Engagement und Kritik-
fahigkeit von Studierenden ausbauen.

Weil beim Service Learning Fachwissen und fach-
liche methodische Kenntnisse in der Praxis um-
gesetzt werden und bei Praxispartner®innen Be-
achtung finden, ist aus der empirischen Praxis von
einer gesteigerten Motivation und womdglich auch
hoheren Lernerfolgen auf Seiten der Studierenden

auszugehen (vgl. Backhaus-Maul & Roth 2013, S.
89f.). SchlieRlich findet Wissensaneignung nicht
im stillen Kdmmerlein statt, sondern die fachli-
che wie methodische Expertise der Studierenden
wird von gesellschaftlichen Akteuren eingefordert.
Solch ein Transfer stérkt die Berufsbefdhigung
der Studierenden auf verschiedenen Ebenen. Die
praktische Anwendung fachlicher Kompetenzen
ist dabei mindestens so relevant wie die Kommu-
nikation mit Vertreter*innen aus der Praxis. Somit
werden Fachkompetenzen sowie Soft Skills gefes-
tigt (Crommelin, Driesner & Kuhnhenn, 2016, S. 18).
Da beim Service Learning praktische Kompeten-
zen gefordert und werden und gesellschaftliches
Engagement im Vordergrund steht, ist diese Form
der Lehre fachiibergreifend sinnvoll.

Das Projekt ,Motive fiir ein Ehrenamt” beim DRK
OVP-HGW weist die genannten Charakteristika
von Service Learning auf: Zivilgesellschaftliche
Akteure (hier Vertreter*innen des DRK) traten
mit einer realen Herausforderung an die Semi-
narleiterin heran. Ausgangslage war die Frage,
wie Menschen in der strukturschwachen Gegend
Mecklenburg-Vorpommern fiir ein ehrenamtliches
Engagement motiviert werden koénnen. Aus kom-
munikationswissenschaftlicher Sicht boten sich
verschiedene Ansatzpunkte zur Bearbeitung dieser
Problemstellung an. Von sozialwissenschaftlichen
Fragen zu Motivlagen fiir ein Ehrenamt bis hin
zu starker kommunikations- und medienwissen-
schaftlichen Fragestellungen der adressatenorien-
tierten Ansprache von (potenziellen) Ehrenamt-
ler*innen auf diversen Kommunikationskanalen
sollte die Problemlage des DRK maglichst breit be-
trachtet und bearbeitet werden. Bevor naher auf
das Konzept des Projekts eingegangen wird, stellt
zunéchst das DRK OVP-HGW seine Ausgangslage vor.



BEDARF AUS DER PRAXIS —
AUSGANGSLAGE VOM DRK-KREISVERBAND
OSTVORPOMMERN GREIFSWALD E.V.
(FRANZISKA KRAUSE)

Das Deutsche Rote Kreuz vereint als Hilfsorgani-
sation und Wohlfahrtsverband zahlreiche bedeu-
tende haupt- und ehrenamtliche Aufgaben unter
einem Dach. Um diese auch kiinftig leisten zu kon-
nen, ist die Nachwuchsgewinnung ein zentrales
Thema. Im Ehrenamt werden so beispielsweise
neue Helfer fiir die Tatigkeiten im Katastrophen-
schutz, der Wasserwacht, der Rettungshunde-
staffel oder im Jugendrotkreuz bendtigt — so auch
im DRK-Kreisverband Ostvorpommern-Greifswald
eV. Doch die Helfersuche gestaltet sich zuneh-
mend schwieriger. Es scheint einige Menschen
zu geben, die sich nicht engagieren wollen und
kénnen. Die potentiellen Helfer sind familidr und
beruflich stark eingebunden, legen téglich viele
Kilometer zur Arbeitsstatte zurtick und haben we-
nig Zeit, sich einzubringen. Aber es gibt auch Men-
schen, die moglicherweise interessiert sind, aber
gar nicht wissen, dass es den DRK-Kreisverband
gibt und man sich dort ehrenamtlich einbringen
kann. Zusatzlich scheint es eine Hemmschwelle
zu geben, nach einem interessierten Erstkontakt,
beispielsweise bei dffentlichen Veranstaltungen
oder einem Infoabend, tatséchlich mitzumachen.
Diese subjektiven Eindriicke nahmen Mitarbei-
ter*innen aus den Bereichen Offentlichkeitsarbeit
und Servicestelle Ehrenamt des DRK-Kreisverban-
des wahr, die sich seit langerem mit Strategien
zur Akquise neuer Helfer*innen befassen und ver-
schiedenste Methoden ausprobiert haben. Mit der
Hoffnung auf neue Erkenntnisse und Impulse fiir
die eigene Arbeit wandten sich die Rotkreuzler*in-
nen an den Fachbereich Kommunikationswissen-
schaft der Universitat Greifswald. Dort wurde die

Ehrenamtsgewinnung Gegenstand des Seminars

.S0ziale Organisationen” im Masterstudiengang

Organisationskommunikation und sollte einmal
aus wissenschaftlicher Sicht beleuchtet werden.
Neben neuen Ideen bot die Zusammenarbeit aber
auch die Gelegenheit, die bisherigen Aktivitdten
zu hinterfragen und in der Auenperspektive durch
die Studierenden untersuchen zu lassen.

Die Rotkreuzler*innen wollten konkret wissen,
worin mdgliche Barrieren, sich beim DRK zu en-
gagieren, bestehen und wie man diese Barrieren
verringert oder beseitigt: kurzum was man kiinftig
besser machen kann. Mit einer Reihe von Fragen
traten die Kreisverbandsvertreter*innen an die
Studierenden heran. Sie wollten wissen, wie man
Menschen aller Alters- und Bevdlkerungsgruppen
fiir ein Ehrenamt beim DRK begeistern kann und
welche Kommunikationskandle am besten dazu
geeignet sind, die Interessierten anzusprechen.
Dabei interessierte vor allem die Perspektive der
potentiellen Helfer*innen. Was treibt Menschen
an, sich ehrenamtlich zu engagieren? Was ver-
binden Menschen der Region mit dem DRK? Pra-
sentiert sich das DRK attraktiv und informativ?
Zusammengefasst sollte also erfasst werden, wel-
che Rahmenbedingungen Interessierte insgesamt
vorfinden missen, um sich zu engagieren und was
ihnen momentan moglicherweise fehlt.

Zum Auftakt des Seminars schilderten die Rot-
kreuzler*innen ihre Perspektive und die zentralen
Fragen und trafen dabei auf sehr interessierte und
engagierte Studierende, die sich den Sorgen und
Problemen des DRK bei der Helfersuche annah-
men.
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SEMINARKONZEPT

Da das Seminar im Masterstudiengang Organisati-
onskommunikation stattfand, sollten die verschie-
denen methodischen Fertigkeiten der Studieren-
den eingebracht und kooperativ gestarkt werden.
Daher galt es in der ersten Sitzung nicht nur ver-
schiedene wissenschaftliche Fragestellungen und
grundsatzliche Aspekte zur Bearbeitung der Prob-
leme der Vertreter*innen vom DRK zu formulieren,
sondern auch erste methodische Uberlegungen
vorzunehmen. In einer offenen Gruppenarbeit
fanden sich sechs Gruppen, die unterschiedliche
Aspekte aus dem vom DRK vorgestellten Prob-

Leitende Frage

amt im Katastrophenschutz des DRK?

karten von Blrger*innen bewertet?

Was sind Motive flir Studierende ein Ehrenamt auszutiben?

Was motiviert junge Menschen fir ein Ehren-

Wie nehmen Birger*innen die Flyer/Postkar-
ten vom DRK zur Bewerbung und Motivation des
Ehrenamts wahr und wie werden die Flyer/Post-

lem und erste Fragestellungen sowie mogliche
forschungsmethodische Herangehensweisen dis-
kutierten. Zwei DRK-Vertreterinnen sowie die Se-
minarleiterin leiteten die Gruppenfindung, so dass
sichergestellt wurde, dass einerseits fachliche
Inhalte als auch Wiinsche des DRK in allen Grup-
penprojekten berticksichtigt werden. Am Ende der
doppelstindigen Sitzung standen sechs studenti-
sche Arbeitsgruppen fest, die sich den folgenden
Fragen widmeten, die Tabelle veranschaulicht
ebenfalls, wie die Gruppen methodisch vorgingen,
um die Fragen zu beantworten:

Methodische
Herangehensweise

Gruppendiskussion mit Studierenden

Fragebogenerhebung bei nicht ehren-
amtlich Tatigen sowie qualitative Leitfa-
deninterviews mit ehrenamtlich Tatigen

Fragebogenerhebung online zu
verschiedenen Flyern/Postkarten

Tabelle 1: Ubersicht der Gruppenprojekte mit Leitfragen und methodischen Herangehensweisen



Wahrend sich die ersten vier Gruppenprojekte
starker auf die Motivlagen unterschiedlicher
Zielgruppen fokussierten, widmeten sich die
Gruppen flinf und sechs jeweils der Auflen-
darstellung des DRK OVP-HGW. So wurden
zwel unterschiedliche Kommunikationskanéle
untersucht, mit denen der Kreisverband nicht
nur fir ein Ehrenamt wirbt, sondern gleichsam
auch Imagearbeit betreibt, was implizit auch
Werbung fiir ein Engagement bei der Organisa-
tion betrifft (Flyer/Postkarten sowie der Face-
book-Auftritt).

Die Bandbreite an Themen und methodischen
Umsetzungen sollte bewusst breit gehalten
werden, um einerseits vielfaltige Antworten fir
die Praxis zu generieren, andererseits sollten
die Studierenden mdglichst frei und selbststén-
dig entscheiden, welche Frage sie wie metho-
disch beantworten. Da das Seminar im Master
verankert war, konnte hier auf gefestigte me-
thodische Kenntnisse der Studierenden aufge-
baut werden.

Das 14-wdchige Seminar gliederte sich in drei Be-
reiche. Nach der Einfihrungsveranstaltung (und
Briefing seitens des DRK QVP-HGW im Seminar)
folgte zundchst ein theoretischer Block zum The-
menbereich ,Nongovernmental  QOrganizations,
soziale Organisationen, foderale Strukturen und
Ehrenamt” (Woche zwei bis sechs). Danach folgte
die Projektphase, in der die Studierenden Daten
erhoben und auswerteten. Sie wurden von der Se-
minarleitung bei der Datenerhebung und -auswer-
tung unterstiitzt. Ebenso unterstiitzte das DRK die
Gewinnung von Interviewpartner*innen aus sei-
nen Reihen. In einer abschlieBenden &ffentlichen
Prasentation stellten alle Gruppen ihre Ergebnisse

vor Vertreterinnen des DRK und anderen ehren-
amtsnahen Organisationen zur Diskussion. Als
Priifungsleistung ist in dem Modul eine Hausarbeit
bestimmt. In dieser sollten die Studierenden die
theoretischen Grundlagen noch einmal dezidiert
mit dem eigenen Projekt verkniipfen sowie das
eigene Projekt kritisch reflektieren.

Die Ergebnisse der verschiedenen Gruppen konnen
hier nur beispielhaft vorgestellt werden. Grund-
satzlich konnten alle Gruppenprojekte praxisnahe
und umsetzbare Handlungsempfehlungen fir das
DRK formulieren, die zum GroRteil auch zeitnah um-
gesetzt wurden. So empfahl die Gruppe 1, die nach
Motiven fiir ein Enrenamt von Studierenden fragte,
dass das DRK nicht nur auf altruistische Griinde
setzen solle, sondern auch strategische (provokant
formuliert: egoistische) Griinde aufzeigen sollte.
Beispielsweise der Aufbau eines Netzwerkes kon-
ne bisher noch nicht engagierte Studierende fiir ein
Ehrenamt gewinnen. Die Gruppe, die den Faceboo-
kauftritt kritisch unter die Lupe nahm, kam zu dem
Schluss, dass das DRK OVP-HGW hier zu textlastig
kommuniziere. Die Studierenden empfahlen dem
Kreisverband mit mehr Bildern und mehr Humor fiir
Aufmerksamkeit zu sorgen. Gruppe drei verglich
die Perspektive von ehrenamtlich Engagierten mit
Vorstellungen von nicht ehrenamtlich Engagierten
und konnte so Mythen {iber das Ehrenamt ermit-
teln: Nicht ehrenamtlich Tatige schadtzen den zeit-
lichen Aufwand fiir solch ein Engagement oft héher
ein als der tatsdchliche Mindestaufwand betrégt.
Die explizite Widerlegung solcher Mythen kénne
weitere Menschen fiir ein Ehrenamt iiberzeugen,
so die Projektgruppe.
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Dank der praxistauglichen Handlungsempfehlungen
der Studierenden konnte der Kreisverband des DRK
einige Empfehlungen zeitnah umsetzen. So fanden
die ,Mythen (ber ein Ehrenamt” Eingang in die
Weihnachtspostkarten des Kreisverbands im Jahr
2018 sowie in verschiedene Flyer.

Ein Ehrenamt ubernehmen?
Das geht nur, wenn man
sehr viel Zeit hat.

Bildquelle: DRK

EVALUATION AUS STUDIERENDENPERSPEK-
TIVE SOWIE BILANZ DES DRK

nicht nur einmal aufbereitet und dann vergessen.”
Auch die ,Wertschdtzung der geleisteten Arbeit”
wurde positiv evaluiert. Gleichwohl gab es Hinwei-
se der Studierenden, die Verbesserungspotenziale
aufzeigen. So bemerkte ein*eine Studierende®r,
dass eine langere Vorbereitungszeit fir die The-

menfindung der Gruppenprojekte wiinschenswert
sei — und nicht bereits in der ersten Sitzung die

Das Seminar wurde in der reguldren Lehrveran- Themen festgemacht werden sollten. Hier muss

staltungsevaluation der Universitat Greifswald
seitens der 35 Studierenden evaluiert. Insgesamt
bewerteten die Studierenden vor allem den Praxis-
transfer sehr positiv, wie diese Riickmeldung zeigt:
.Die Ergebnisse werden tatséchlich verwendet,

seitens der Seminarleitung abgewogen werden,
wie viel organisatorischen Freiraum die eng getak-
tete Vorlesungszeit fiir die Arbeit mit Praxisvertre-
ter*innen zuldsst.



ULRIKE GOCHERMANN (PROJEKTGRUPPE 3),
DAMALIGE STUDENTIN IM SEMINAR, ZU
IHREN ERFAHRUNGEN MIT DEM PROJEKT:
Die Theorie mit der Praxis verknlpfen — das ist
nicht immer so einfach, wie es klingt. Und das ist
dennoch der Teil, der Studierenden vermutlich am
meisten Spal® macht. Wozu lerne ich das? Wie
kann ich das Wissen in der Praxis anwenden? Wo
weichen Theorie und Praxis gegebenenfalls von-
einander ab?

Nachdem wir uns in dem ersten Teil des Seminars
mit den speziellen Eigenschaften sozialer Organi-
sationen und den theoretischen Besonderheiten
ihrer Kommunikation auseinandergesetzt haben,
ging es direkt an die Umsetzung des Projektes
fiir das DRK OVP-HGW. Meine Projektgruppe hat
sich hier schwerpunktmaRig mit dem Bereich Ka-
tastrophenschutz des DRK OVP-HGW beschaftigt.
Laut Theorie sind hier besonders hohe personelle
Ressourcen ndtig und die ehrenamtlichen Helfer
bilden dabei den tiberwiegenden Teil der Einsatz-
krafte (Kietzmann, Bischoff & Schmidt, 2016, S.
81). Neben den allgemein gangigen Faktoren wie
demografischer Wandel und geédnderten Struktu-
ren im Arbeitsalltag junger Menschen, hat vor al-
lem das Aussetzen der Wehrpflicht am 1. Juli 2011
im Katastrophenschutz (KatS) zu einem grofen
Verlust ehrenamtlich tatiger Einsatzkrafte gefiihrt.

Unser Ziel war es herauszufinden, wie das DRK
OVP-HGW mehr junge Menschen fiir ein Ehren-
amt im KatS gewinnen kann. Als Zielgruppe
wurden Personen im Alter zwischen 18 und 25
Jahren definiert. Das Mindestalter von 18 Jahren
ist unter anderem notwendig, um im Einsatzfall
eigenstandig agieren zu kdnnen. Mit 25 Jahren ist
man noch nicht zu sehr in die Strukturen des Be-

rufslebens integriert, auch Faktoren wie Familien-

planung sind in der Regel noch nicht zu intensiv
ausgepragt.

Zunéchst wurden qualitative Leitfadeninterviews

mit jungen Leuten, welche sich bereits ehren-
amtlich im KatS des DRK OVP-HGW engagieren,
gefiihrt. Ziel war es herauszufinden, was das Be-

sondere an einem Ehrenamt ist. Wieso engagieren

sich die Personen? Was sind eigentlich die Aufga-

ben im KatS? Wie viel Zeit wird durchschnittlich
im Monat fiir das Ehrenamt aufgebracht? Gibt es
bestimmte Voraussetzungen, die erfiillt werden
miissen, um sich engagieren zu kdnnen? Das DRK

OVP-HGW wurde hier als zweite Familie beschrie-

ben und das Ehrenamt als Chance, sich entweder
beruflich oder auch sozial weiterzuentwickeln und
seine Kompetenzen zu vertiefen.

Um einen spateren Vergleich zwischen der Selbst-

und Fremdwahrnehmung ziehen zu kénnen, wurde

anschlieBend eine Online-Befragung durchgefiihrt.

Der Link wurde nur Gber lokale Gruppen in dem
sozialen Netzwerk Facebook geteilt. Insgesamt
haben 137 Personen teilgenommen. Es wurden
jedoch nur vollstandig ausgefiillte Fragebdgen
beriicksichtigt, die der Zielgruppe entsprachen
(n=29): ein*eine Studierende*r ist zwischen 18

und 25 Jahre alt, wohnhaft in Greifswald und Um-
gebung und bt derzeit keine ehrenamtliche Tatig-

keit aus. Fragen waren unter anderem, ob generell
Interesse an einem Ehrenamt im KatS besteht, wie
hoch der daflir monatliche Zeitbedarf geschatzt

wird und welche Voraussetzungen notwendig sind.

Die gravierendsten Unterschiede, die sich in der
Selbst- und Fremdeinschatzung ergaben, lassen
sich durch einfache KommunikationsmaRnahmen
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gut beheben. So haben die Ehrenamtlichen ange-
geben, durchschnittlich rund 13 Stunden pro Mo-
nat aktiv tatig zu sein. Die Teilnehmenden der On-

line-Befragung schatzen den Aufwand hingegen

auf durchschnittlich 20 Stunden pro Monat. Eben-

so gingen zwei Drittel der Befragten Personen
davon aus, dass man medizinisches (Fach-)Wissen
bendtigt, um sich beim DRK OVP-HGW engagieren

zu konnen. Hier wurde dem DRK OVP-HGW emp-
fohlen, die Vorurteile mit einer klaren Kommunika-

tionsstrategie (ber die Voraussetzungen fiir das
Ehrenamt, die Weiterentwicklungschancen sowie

die mdglichen Aufgaben und den zeitlichen Auf-

wand aufzukldren. Diese Empfehlung wurde mit

der Weihnachtspostkarte 2018 in die Praxis umge-

setzt und fand sich auch zeitnah in Facebook-Posts
des DRK OVP-HGW wieder.

Auch wenn ein Projektmodul wie das hier be-

schriebene fiir alle Parteien zeitaufwendig ist, so
lasst sich dennoch klar festhalten: Es macht nicht
nur Spald und férdert den Zusammenhalt mit den

Kommilitonen — das direkte Anwenden der theo-

retischen Inhalte auf die Praxis hat definitiv den
Lerneffekt erhéht. Wir haben uns intensiver mit
der Theorie auseinandergesetzt und methodisch

wie rhetorisch (zielgruppenspezifische Aufberei-

tung der Ergebnisse) viele Aspekte aus anderen
Modulen mit in das Seminar integriert. Besonders
motivierend war dabei vor allem die Wiirdigung der
geleisteten Arbeit durch die Seminarleitung und
das DRK OVP-HGW, welche uns auch wahrend des
Seminars immer mit Rat und Tat zur Seite standen.

EVALUATION AUS DER PRAXISPERSPEKTIVE
—BILANZ VON FRANZISKA KRAUSE (DRK)
Auch das DRK OVP-HGW zog eine positive Bilanz

des gemeinsamen Projektes und nahm viele An-

regungen aus der Zusammenarbeit mit. Besonders
iiberraschte, welche falschen Vorstellungen poten-
tielle Ehrenamtler*innen von dem Engagement
beim DRK hatten. Viele der Befragten schatzten
den Zeitaufwand deutlich zu hoch ein und erwarte-
ten eine hohe Zugangsbarriere durch spezielle Qua-
lifikationen. Diese sind in der Praxis jedoch nicht
erforderlich und kénnen in einem breit gefdcherten
Aus- und Fortbildungsprogramm erworben wer-
den. Diese falschen Vorstellungen wurden vielfach
aufgriffen: auf dem neuen Ehrenamtsflyer, auf der
Website, in humorvollen Facebook-Beitrédgen oder
im Rotkreuzmagazin, das quartalsweise als landes-
weites Printmagazin erscheint. Ebenso wurde der
personliche Mehrwert eines Engagements deutlich
herausgearbeitet und verstarkt kommuniziert. Aus
den Prasentationen aller Projektgruppen konnten
zahlreiche Erkenntnisse gewonnen werden, die
auch heute noch in die Kommunikation einflieen.

Uber die Kooperation und die Ergebnisse der Stu-
dierenden wurden Rotkreuzler*innen aus Haupt-
und Ehrenamt im internen Newsletter oder in
Gremien wie der jahrlichen Kreisversammlung in-
formiert. Auch in der regionalen Presse fand die Zu-
sammenarbeit Anklang. Die Erkenntnisse wurden
dartiber hinaus auch in landesweiten DRK-Gremien
vorgestellt und diskutiert.

Die Vertreter*innen vom Roten Kreuz erlebten von
Beginn an sehr interessierte Studierende, die ihre
Aufgabe sehr ernst nahmen und zahlreiche, konst-
ruktive Vorschlage zur Verbesserung der Helfer*in-
nengewinnung unterbreiteten. Diese wurden, in
den zum Teil mit sehr viel Liebe zum Detail ausge-
arbeiteten Présentationen, iiberzeugend vermittelt.



EVALUATION DER SEMINARLEITERIN

Das hier vorgestellte Projekt war vor allem des-
wegen erfolgreich, weil die Zusammenarbeit mit
dem Praxispartner offen und unbiirokratisch verlief.
Das DRK OVP-HGW hatte eine klare Fragestellung,
war aber gleichzeitig offen fiir Erweiterungen und
zusatzliche Fragestellungen seitens der Studieren-
den und der Seminarleitung. Diese Offenheit und
Flexibilitdt hat zum einen ganz praktisch die Arbeit
erleichtert, zum anderen das studentische Inter-
esse gefordert. Letzteres, weil die Studierenden
von Beginn an erlebten, dass ihre Ideen und Pers-
pektiven ernst genommen wurden. Zudem wurden
bereits in der ersten Seminarsitzung die Themen
der Gruppenprojekte vergeben. Daflir waren, wie
ausgefiihrt, die Praxisvertreterinnen im Seminar
anwesend. Damit wurde nicht nur das Anliegen
aus der Praxis vorgestellt, sondern es konnten auch
mdgliche Fragen gekldrt werden. Die friihzeitige
Verteilung der Gruppenprojekte erwies sich im Ver-
lauf des Semesters als sinnvoll, da die Projekte in
einer eng begrenzten Zeit realisiert werden muss-
ten. Eine mdglichst detaillierte Zeitplanung und ein
friihzeitiger Start der Gruppenprojekte im Semester
kdnnen daher als weitere positive Erfahrung fest
gehalten werden. Auch die Verknlpfung der Prii-
fungsleitung mit der Projektarbeit erwies sich mit
Blick auf studentische Motivation und Workload
als produktiv. Im vorliegenden Fall bestand die Prii-
fungsleistung aus einer Hausarbeit. Hierin disku-
tierten die Studierenden Grundlagen und Literatur
zum Thema soziale Organisationen sowie Ehrenamt
und verkniipften dies mit dem eigenen Projekt. Der-
gestalt wurde eine theoretische und wissenschaft-
liche Untermauerung der Projekte gestérkt. Zu-
dem &duRerten sich die Studierenden dahingehend
positiv, dass die Projektarbeit zusatzlich gewiirdigt
wurde, weil sie diese in der Hausarbeit noch ein-

mal umfénglicher reflektieren konnten. Falls eine
wissenschaftliche Hausarbeit erstellt werden soll,
ist es allerdings ratsam, die Studierenden explizit
auf den wissenschaftlichen Anspruch aufmerksam
zu machen. Da sonst die Gefahr besteht, dass die
Arbeit zu sehr einem Projektbericht entspricht.

KONKLUSION UND AUSBLICK

Wie die Evaluationen offen gelegt haben, kann
Service Learning eine produktive Form der Wis-
sensvermittlung sein. Offenheit einerseits und eine
mdglichst genaue Zeitplanung andererseits wurden
im vorliegenden Fall als Parameter erkannt, die fiir
die produktive Umsetzung wichtig sind. Offenheit ist
dabei von allen Beteiligten gefordert: Lehrende miis-
sen eventuell von den ihnen bekannten Pfaden der
Wissensvermittlung abweichen und sich auf praxis-
orientierte Lehre einlassen. Studierende miissen an
authentischen Problemen arbeiten. Letzteres stellt
fir Studierende eine besondere Herausforderung
und Motivation gleichermallen dar. Fiir Studieren-
de gilt es nicht nur die Anspriiche der Lehrperson
zu erfillen, sondern auch mit gesellschaftlichen
Akteuren zu interagieren. Praxispartner*innen bzw.
zivilgesellschaftliche Akteure schlielich werden
ggf. zu einem Perspektivwechsel ermuntert, bei
dem unter Umstanden auch eher unbequeme Sicht-
weisen auf die eigene Arbeit oder Organisation
oder kritische Aspekte diesbeziiglich thematisiert
werden. Da ein hochschulisches Semester zeitlich
klar begrenzt ist, und beim Service Learning in der
Regel ein Praxisproblem bearbeitet werden soll (und
keine theoretische oder methodische Modellierung
im Vordergrund steht), ist die zeitliche Planung umso
wichtiger. Eine friihzeitige Festlegung der Themen
und Gruppenprojekte erwies sich im vorliegenden
Fall als sinnvoll, und am Ende des Semesters (nach
13 Wochen) konnten die Studierenden Ergebnisse
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Studierende bei der Abschlussprase gn vor den Verantwortlichen des DRK und Gasten
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offentlich prdsentieren. Um die wissenschaftliche
Fundierung zu gewdhrleisten, wurden die ersten
Wochen des Seminars mit der Lektiire und Diskus-
sion von Literatur zum relevanten Themenbereich
gestaltet. Damit sollte gewdhrleistet werden, dass
das Service Learning Projekt kein ausschlielliches
Praxisseminar wird. Diese Konklusionen variieren
vermutlich je nach Fach, Praxispartner®in und Frage-
stellung. Offenheit hinsichtlich der konkreten Frage-
stellungen, der Arbeit mit der Praxis und dem Verlas-
sen altbekannter (Lehr-)Pfade einerseits sowie eine
genau durchdachte Zeitplanung andererseits (weil
man eben nicht in der ,Blase des Seminars” arbei-
tet) erscheinen jedoch als Punkte, (iber die sich Leh-
rende bewusst sein sollten, wenn sie Service-Lear-
ning-Projekte durchfihren.

QUELLEN

Mit Blick auf die vorliegende Thematik ldsst sich
abschliefend festhalten, dass zivilgesellschaftliche
Herausforderungen, wie die Gewinnung von ehren-
amtlich Engagierten, in Zukunft nicht abnehmen
werden — demographischer Wandel, Globalisierung
und Migration stehen beispielhaft fiir gesellschaft-
liche Bereiche, in denen Ehrenamtler*innen gesucht
werden und sie veranschaulichen gleichsam die
Reichweite vom Ehrenamt (Redmann, 2018). Vor
diesem Hintergrund ist die Zusammenarbeit mit
Praxisvertreter*innen im Rahmen von Service-Lear-
ning-Projekten nicht nur fir Studierende forderlich,
sondern bietet der Praxis Impulse und kann so deren
Handlungsrdume erweitern.

Backhaus-Maul, H. & Roth, C. (2013). Service Learning an Hochschulen in Deutschland: Ein erster empirischer Bei-
trag zur Vermessung eines jungen Phanomens. Wiesbaden: Springer.

Crommelin van, A., Driesner, |. & Kuhnhenn, M. (2016). Qualifizieren fur Wissenschaft und Beruf in der polyvalenten
Lehre — Herausforderungen und Potenziale. In Greifswalder Beitrage zur Hochschullehre 6 (S. 7-21).

Kietzmann, D., Bischoff, M. &., Schmidt, S. (2016). Motivationale Aspekte ehrenamtlichen Engagements im Zivil-
und Katastrophenschutz in landlichen Regionen. In M. Herbst, F. Dinkel & B. Stahl (Hrsg.), Daseinsvorsorge und
Gemeinwesen im landlichen Raum (S. 81-91). Wiesbaden: Springer VS.

Redmann, B. (2018). Erfolgreich fihren im Ehrenamt: Ein Praxisleitfaden fur freiwillig engagierte Menschen. Wiesbaden:
Springer

Stiftung Service Learning (2019): Was ist Service Learning? Verflgbar unter https://www.servicelearning.de/ler-
nen-durch-engagement/was-ist-sevice-learning-lernen-durch-engagement/ [22.04.2019].
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FACHKOMMUNIKATION UND REGIONALE VERNETZUNG AM BEISPIEL DES PRO-
JEKTS INTEGRIERTER GRENZUBERSCHREITENDER RETTUNGSDIENST POMERANIA/
BRANDENBURG (INGRIP)

DR. GRZEGORZ LISEK (UNIVERSITAT GREIFSWALD, INSTITUT FUR SLAWISTIK)

ABSTRACT

Wie wichtig adéquate, prézise und schnelle Kommunikation in lebenswichtigen Situation ist, wissen nicht nur
Studierende der Kommunikationswissenschaft, von Jura oder Medizin. Rettungssanitéter*innen und Notérzt*in-
nen wissen dies umso besser. Notérzt*innen sind nicht per se Mitglieder der Universitét, gehdren der universita-
ren Umwelt dennoch an. Im 21. Jahrhundert nehmen die Rolle der universitdren Umwelt und die Vemetzung in
der Region an Bedeutung zu. Die heutige Universitdt bewegt sich ndmlich zwischen dem normativen Bildungs-
und Wissenschaftsideal und den extemen Erwartungen einer Nutzenorientierung (Wiirmseer, 2016, S. 30} Um
die Nutzenorientierung, also um die gesellschaftsbezogenen Aktivitaten in Form der (aulSeruniversitaren) Lehre
handelt es sich im vorliegenden Beitrag. Linguistische Forschung, in Form von Erfassung und Auswertung der im
Simulationstraining vorkommenden sprachlichen Kommunikation, wird ebenso aufgegriffen. Diese Aktivitaten
werden anhand des Projekts Integrierter grenziiberschreitender Rettungsdienst Pomerania/Brandenburg (InGRIP)
nachgezeichnet. Das Ziel des Projekts besteht in der Optimierung der Zusammenarbeit der zustandigen Institutio-
nen im grenziiberschreitenden dffentlichen Rettungsdienst. Zu diesem Zweck ist unter anderem ein Sprachkurs
der deutschen und polnischen Rettungskréfte in der jeweiligen Nachbarsprache mit fachspezifischem Fokus vor-
gesehen. Am Institut fiir Slawistik werden Prdsenzveranstaltungen und E-Leaming-Phasen fremdsprachendidak-
tisch vorbereitet

Im vorliegenden Beitrag werden die am Institut fiir Slawistik erarbeiteten fremdsprachendidaktischen Konzepte,
Beispiele ihrer Realisierung in Form von Prédsenzveranstaltungen und E-Leaming-Einheiten fiir das Polnische als
Fremd- und Fachsprache vorgestellt. Bei der Erstellung der Lemmatenialien wird Pionierarbeit geleistet, da (ibli-
cherweise Fachsprache den fortgeschrittenen Lemenden (B1-BZ GER) vermittelt wird. Dartiber hinaus werden
der Nutzen der fachsprachlichen Komponente und die mdgliche Einbindung in das polonistische Lehramtsstu-
dium reflektiert. Der Beitrag thematisiert ein Projekt, das nicht in Form eines universitéren Lehrangebots erfolgt,
Jjedoch didaktische Impulse fiir Lehrer*innenbildung in der Slawistik/Polonistik geben kann.
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EINLEITUNG
Oft wird die deutsch-polnische Zusammenarbeit

von Politiker*innen oder der Journalist“innen ge-

lobt. Auch wenn nur selten — wird dabei auf das

gegenseitige und/oder gemeinsame Sprachenler-
nen eingegangen. (Fach)kommunikation ist demge-

geniiber noch nicht von Politik und Presse entdeckt
waorden. Sie wird jedoch von Sprachwissenschaft
und Fremdsprachendidaktik thematisiert.

Zu der allgemeinen Situation des Polnischen im
Grenzgebiet bemerkt Brehmer (2018, S. 26): ,Bei
der Betrachtung polnischer Sprachlernangebote

in der deutsch-polnischen Grenzregion féllt aller-
dings sehr schnell auf, dass hier noch viel Férder-

bedarf besteht, obgleich erste Grundlagen bereits
geschaffen wurden”. Diese Aussage betrifft die
allgemeine Fremdsprache, sie knnte aber ebenso
gut auf die Situation um die Fachsprache und die
Einbindung der fachsprachlichen Komponenten in
die Lehramtsaushildung zutreffen.

Fachsprachenkurse sind ein wichtiger Bestand-

teil der hochschulischen Lernangebote sowohl in

Polen als auch in Deutschland. Hierzulande ler-

nen beispielsweise Studierende der Natur- oder
Geowissenschaften die englische Fachsprache im

Rahmen des Studiums. Auch ausldndische Pflege-

krafte und Arzt*innen werden in der Fachsprache
geschult. Fachsprachenkurse sind in der Regel auf
die gegebene Zielgruppe formell und methodisch
zugeschnitten. Dies betrifft gleichermaRen die

Fachsprachenkurse fiir deutschsprachige Rettungs-
krafte, die im Projekt ,Integrierter grenziiberschrei-
tender Rettungsdienst Pomerania/Brandenburg”

(InGRiP)" durchgefiihrt werden. Die Teilnehmenden
erlernen basale Kommunikationsstrategien in der

Fremdsprache, die sie als Instrument fiir grenziiber-

schreitende Einsétze und in der beruflichen Weiter-
qualifikation nutzen kénnen.

Wichtig ist dabei zu vermerken, dass Sprachkurs-
teilnehmende keine direkte universitdre Anbindung
haben (bis ggf. auf einzelne Notarzt*innen) und im
Alltag der im 21. Jahrhundert immer wichtig werden-
den universitdren Umwelt angehtren. Die Univer-
sitat (in dieser das Institut fir Slawistik) ist der Ort,
wo die notfallbezogene Fachsprachenausbildung mit
Unterstiitzung der Universitdtsmedizin Greifswald
konzipiert wird. In der universitdren Umwelt wird
dieses Konzept angewandt und erprobt. Somit findet
ein Transferprozess zwischen dem universitdren und
nicht universitdren Raum statt. Dieser Austausch
wird heutzutage haufig als Third-Mission der Uni-
versitdt bezeichnet und stellt als solcher einen ,Sam-
melbegriff fir alle gesellschaftsbezogenen Hoch-
schulaktivitdten” (Roessler, Duong & Hachmeister,
2015, S. 5) dar. Dieser im Artikel nachgezeichnete
Austauschprozess ist in einem Flachenland wie
Mecklenburg-Vorpommern, und inshesondere in
seinen dstlichsten Landkreisen, gefragt. Jeder Aus-
tausch ist ein gegenseitiges Geben und Nehmen.

Ergebnisse einer fachsprachenbetreffenden Be-
darfserfassung werden in diesem Text aufgegriffen,
um dann die Ziele des Projekts und die methodische
Herangehensweise vorzustellen sowie auf Heraus-
forderungen und Transfermdglichkeiten in die uni-
versitdre Lehramtsaushildung anzukniipfen.

BEDARF AN FACHSPRACHBEZOGENER
BILDUNG DER RETTUNGSKRAFTE UND

ZIELE VON InGRiP

Eine im Jahr 2018 durchgefiihrte Untersuchung der
Fremdsprachenkenntnisse unter den Rettungskraf-
ten in grenznahen Wachen Mecklenburg-Vorpom-



merns und Brandenburgs? ergab, dass tiber 90% der
Rettungskréafte bereits in Situationen waren, in de-
nen der/die Patient®in kein Deutsch oder sehr spar-
lich Deutsch gesprochen hat. Die Teilnehmenden
der Umfrage nennen keine Sprachen der Patient¥in-
nen, aber in der deutsch-polnischen Grenzregion
wird Polnisch als eine der Sprachen vorausgesetzt.
Die Befragten meinten bei einer weiteren Frage be-
zliglich des Polnischen, zu ca. 97%, diese Sprache
nicht zu beherrschen. Eindeutig besteht der Bedarf
an Weiterbildung. Auch in diesem Kontext ist die
Feststellung aktuell und relevant: Wer grenzna-
he Krankenversorgung in der deutsch-polnischen
Grenzregion leisten mdchte, benétigt Kenntnisse
einer Nachbarsprache, d. h. des Polnischen.

Deutsche und polnische Rettungsdienstmitarbei-
tende sollen in einem linguistisch begleiteten
notfallmedizinischen  Simulationstraining gemein-
sam die grenzliberschreitende Versorgung von
Patient*innen mit Hilfe der jeweiligen (polnischen
oder deutschen) Fachsprache trainieren. Dies be-

darf Sprachschulungen. Ziel der Sprachschulungen
ist den Teilnehmenden effiziente Strategien der
Kommunikation in der Fach- und Nachbarsprache
Polnisch beizubringen, so dass sie in der Lage sind,
fremdsprachige Patient*innen zu versorgen und in
grenziiberschreitenden Einsdtzen teilnehmen zu
kénnen. Die Herausforderung bei der Erstellung
der Lernmaterialien besteht in der Tatsache, dass
im Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen
(GER)® keine Hinweise fiir Polnisch als Fachsprache
zu finden sind, da Ublicherweise die Fachsprache
den fortgeschrittenen Lernenden vermittelt wird.
Das hier vorgestellte Projekt leistet somit Pionier-
arbeit. Nach Auseinandersetzung mit den vorhande-
nen polnischen Curricula fiir Fremdsprache und dem
gemeldeten Bedarf seitens der Rettungsdienste
entstand eine Art Referenzrahmen fiir das Niveau
der basalen Kommunikation im Rettungswesen,
das sicherlich Erganzungen und Evaluation bedarf.
Im Folgenden werden bekannte Fertigkeiten charak-
terisiert, also Horen, Lesen, Sprechen und Schrei-
ben, die in Bezug auf das Unterrichtsniveau bei den

Hoéren

Kursteilnehmende kénnen vertraute Worter und ganz einfache Satze oder elliptische AuRerungen
verstehen, die sich auf sie selbst, das Rettungsteam, den Patient*innen oder auf konkrete Gegen-
stdnde um sie herum beziehen (z. B. auf Ausstattung des Rettungswagens oder bei einem Re-
animationsvorgang), vorausgesetzt es wird in der Nachbarsprache langsam und deutlich genug
gesprochen.

Lesen

Kursteilnehmende konnen einzelne vertraute Namen, Worter (z. B. Krankenhausabteilungen im Ent-
lassungsbrief, Dosierung auf dem Rezept) oder ganz einfache Satze verstehen, z. B. auf Beipack-
zettel von Medikamenten, Rezepten, Entlassungsbriefen oder Einsatzprotokollen.

Sprechen

Kursteilnehmende konnen sich auf sehr einfache Art verstéandigen, wenn ihr/e Gesprachspartner*in
bereit ist Gesagtes etwas langsamer zu wiederholen. Kursteilnehmende konnen einfache Fragen
stellen und beantworten (z. B. beim Anamnesegesprach, Realisierung des SAMPLE(R)-Schemas),
sofern es sich um vertraute Themen (z. B. Krankheitssymptome, Medikamentenverabreichung)
handelt.

Schreiben

Kursteilnehmende kénnen Stichpunkte oder eine einfache Nachricht in Form einer nicht vollstandi-
gen AuRerung oder eines Satzes schreiben. Sie kénnen insbesondere auf medizinischen und alltag-
lichen Formularen Vor- und Nachnamen, Adresse, Alter oder eine ahnliche Ihnen bereits begegnete
Information eintragen.

Tabelle 1: Fertigkeiten auf dem basalen Niveau der medizinischen Fachkommunikation fiir den deutschen Rettungsdienst in Anlehnung auf die
Niveaubeschreibungen des GER fiir Allgemeinsprache Polnisch
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deutschsprachigen Rettungskraften (Anfanger*in-
nen) und den Charakter des Fachsprachenkurses
speziell fiir das Projekt erarbeitet wurden.

Die Prasenzveranstaltungen, die am Institut fiir Sla-
wistik im Rahmen des Projekts konzipiert und von den
Mitarbeitenden durchgefiihrt werden, erstrecken
sich jeweils iiber eine Woche und finden dreimal in
der Projektlaufzeit statt. Im Sprachkurs wird vor al-
lem notfallmedizinische Thematik behandelt. In der
ersten Woche geht es um die sprachliche Struktur
der Nachbarsprache. In der zweiten Woche werden
medizinische Themen (insb. ausgewahite hiologische
Systeme des Korpers und ihre Krankheitssymptoma-
tik) behandelt, um in der dritten Woche die Notfall-
kommunikation in den Fokus zu stellen. Der Prasenz-
kurs umfasst 120 Einheiten pro Teilnehmende. Hinter
der zeitlichen Planung stehen auch didaktische Uber-
legungen: Um Motivation zu erhalten, Kontinuitat
beim Lernen herzustellen und Lernerfolge zu sichern,
dauern die ersten zwei E-Learning-Einheiten jeweils
sieben Wochen. Die letzte dauert acht Wochen und
ist direkt in das Simulationstraining integriert. Es
sind insgesamt 25 Stunden Workload pro E-Lear-
ning-Durchlauf vorgesehen.

Die fiihrende Methode der Sprachschulungen heif3t

.direkte Methode” (Sarter, 2006). Der kommunikati-
ve Ansatz sowie Elemente des aufgabenorientier-
ten Lernens (KrauR & Zawadzka, 2017, S. 43) sind
im Unterricht ebenso enthalten. Die gegenwartig
allgemein verponte und als veraltet bewertete,
aber im medizinischen Fachsprachenunterricht
erlaubte  Grammatik-Ubersetzungsmethode wird
auch herangezogen (tawnicka-Boronska, Rudnik, &
Wisniewska, 2011). Fachtermini sowie fachbezoge-
ne Wendungen missen prézise erklart werden.

Die Ubungen in der virtuellen Umgebung einer
Lernplattform orientieren sich an den Fertigkeiten
Horen, Lesen oder Schreiben und &hneln somit
den Ubungstypen im Prasenzunterricht. Im Vorder-
grund der Présenzveranstaltungen steht eindeutig
das Sprechen, das als Fertigkeit im Moodle nicht
direkt gelibt wird, auch wenn bei vielen Ubungen
die Mdglichkeit besteht das Gehorte zu wieder-
holen und nachzusprechen. Dabei ist jedoch die
Kontrollinstanz in Form einer bzw. eines Lehrenden
nicht gegeben. Die Originalaufnahmen kénnen als
eine solche Instanz fungieren. Darliber hinaus um
sich die Ubungen (sowohl die Arbeitsblatter fir die
Prasenzveranstaltung als auch fir diese Online-

Wie heiBen die markierten Elemente auf Polnisch? Ordnen Sie die
ichti i den B zu.

Jelitos ik, jefts giube, wibylnive, odlyl, grchk, waobs, ulgueh
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phase) besser vorstellen zu kdnnen, werden diese
mit Beispielen illustriert. Bei den Prdsenzmateria-
lien handelt es sich um Schemata — insbesondere
Frage-Antwort-Sequenzen, die die Kommunikation
erleichtern sollen. Das zweite Arbeitsblatt betrifft
anatomische Begrifflichkeiten, die im Alltag der
Rettungskrafte vorkommen und ebenso relevant
sind. Zwei weitere Abbildungen zeigen interaktive
Elemente des E-Learnings. Insbesondere ist dies
bei der Ubung zu Anatomie sichtbar, wo die Teil-

nehmenden die vorgegebenen Inhalte richtig positi-
onieren sollen. Ubungen zum Hérverstehen werden
ebenso eingesetzt, hier als Mehrfachwahl-Frage
prasentiert. Dartiber hinaus werden bei Moodle
kollaborative Elemente genutzt, wie beispielswei-
se das Glossar. Dieses wird von den Teilnehmenden
gemeinsam zusammengestellt, um noch effektiver
und effizienter Vokabeln oder AuBerungen aus dem
Berufsalltag zu lernen.

Institut fir Slawistik — Dr. Lisek

Nom. alergia
Wer, was?
alergia na orzechy

1. Ma Pan/Pani alergie?
Haben Sie eine Allergie?
Nie.

Nie wiem.

Tak, mam alergie.

2. Jaka?

mie¢ + Akk. ———» miec alergie
Wen, was haben?
(ja) Mam alergie na orzechy.

Mam alergie na orzechy

INGRiP

Welche?/Was fur eine?

Nussallergie
na truskawki Erdbeerallergie
na grzyby Pilzallergie
na penicyline Penizillinallergie
na pyiki Pollenallergie

Abbildung 1: Beispiele fiir Lernmaterialien im Prasenzkurs Polnisch als Fachsprache fiir den deutschsprachigen Rettungsdienst
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Frage 1
Bisher nicht
beantwortet
Exreichbare
Punkte: 100

& | ingrip-moodie.com/questi

Wie heiflen die ausgewahiten markierten Elemente auf Polnisch?

Das Origi

der Bil Pixabay.de

[ mieduica | [kosei sisasiopia| [

czaszka ” ‘obojezyk ” 2ebra H kregoshup ”

mosiek

Abbildung 2: Beispiel fiir Online-Lernmaterialien fiir den Sprachkurs Polnisch als Fremd- und Fachsprache (InGRiP)

[P Kaedy pan astatnd raz jadi?
)= & @

=i InGRiP

=DEL D2
& Teinehmesfinnen
B Bewerungen

DO Serdecznee witsm na

kursie jezyka palskiegal

0 Aussprache und
Grarnrmatik TG
Wissensdurstige

2 Pienwszy tydzen

£ Drugi tydnien

£ Traeci tydrien

03 Crwarty tydnen

3 Pigty rydried

0 Sisdmy tydzied

D Feedback - lhre

Deutsch (4

x |

(@ & https//ingrip-moodle.com/mod/quiz/attempt.phplattempt=2002&er 80%

Informasicn

¥ Frage
mancanen

& roge
beabaten

Faze 1
Baher richt
ettt
Punbe 100
¥ Frage

& Fge
beabenen

‘Was sagt der Rettungssanititer?
Héren Sie sich die Audiodatelen an und wiihlen Sie die richtige Antwort aus.

o
2 Co pani dolegal

b. Co sig stale?

¢. Co pana/pania bali?

Wihlen Sie eaine Antwort:
) Gdzie pania boli?
O Cosig stalo?

LIRcR pana boli?

o ©@ ¥ | Q suchen

Versuch beenden...

MNeue Vorschau begy

Abbildung 3: Beispiel fiir Online-Lernmaterialien fiir den Sprachkurs Polnisch als Fremd- und Fachsprache (InGRiP)



HERAUSFORDERUNGEN

BEI DEN SPRACHSCHULUNGEN UND
EINBINDUNG IN DAS LEHRAMT
Prasenzveranstaltungen und E-Learning-Phasen
bilden das Geriist der im Projekt ,InGRiP” durchzu-
flihrenden Sprachschulungen. Die Wahl der Metho-
de fir das Programm sowie der passenden Tech-
niken der Unterrichtsgestaltung spielen fiir den
Lernerfolg eine wesentliche Rolle. Dies gilt glei-
chermallen fiir die reale als auch fiir die virtuelle
Lernumgebung. Die Lernplattform beschéftigt sich
mit der Sprache. Sie ist zwar intuitiv in der Anwen-
dung, aber technisch komplex. Dies bedeutet nicht,
dass die Benutzenden keine Einstellungen dazu
hatten. Dies konnte bedeuten, dass der Umgang
mit Lernplattformen, wie beispielsweise Moodle,
nicht von Einstellungen zu den neuen Technolo-
gien, zur Sprache (Prestige, Komplexitat) oder zum
Lernen unter den Teilnehmenden frei sei. Die zu
beriicksichtigenden Variablen, wie Motivation (ex-
trinsische und intrinsische) und/oder persénliche,
lerntypologische Merkmale (auditive, haptisch-mo-
torische, kommunikative, visuelle), stellen eine ers-
te Herausforderung bei der Zusammenarbeit und
den Transferprozessen dar.

Die Universitat kann nicht alle Bausteine des Pro-
jekts alleine bewaltigen. Erst durch den Austausch
mit den jeweiligen Institutionen und Gesundheits-
trdgern kann das an der Universitdt in Kooperation
mit der Universitdtsmedizin Greifswald konzipier-
te fachsprachliche Ausbildungskonzept erprobt
werden. Fiir die Vorbereitung der Materialien und
Ubungen werden jedoch einige Daten benbtigt, die
nur begrenzt vor dem Beginn der Lernphase zu-
ganglich waren*. Somit waren lernbiographische
Daten in der Konzeptionsphase nicht verfiigbar,
was aus der fremdsprachendidaktischen Perspekti-

ve einen zusatzlichen Aufwand in der Realisierung
der einzelnen Sitzungen bedeutet. Zudem besteht
das Risiko nicht interessante oder falsch profilierte
Lehrmaterialien zu erstellen. Erst durch die standi-
ge Evaluierung® des Lehr- und Lernprozesses, d. h.
der Prasenzveranstaltungen und Lernangebote auf
Moodle, ist es mdglich, ein Profil eines/einer Teil-
nehmenden einigermalien zu umreifen und somit
besser auf die jeweiligen Lernstrategien und indivi-
duelle Bedarfe einzugehen.

Eine weitere Herangehensweise ist die Einbindung
der Thematik der medizinischen Fachkommunika-
tion in die Ausbildung des slawistischen/polonisti-
schen Lehramts. Zwar werden in allen Stufen der
sprachpraktischen Polnischkurse an der Universitat
Greifswald medizinische Themen (z. B. Krankhei-
ten, Arztbesuch, Elemente eines Notfalls/Unfalls)
behandelt, dies erfolgt jedoch nur sprachpraktisch
und nicht sprachdidaktisch. Die Uberlegung ist, ob
im 21. Jahrhundert, wo Dienstleistungen (z. B. im
Hotelgewerbe oder im Bereich der dsthetischen
Medizin) eine zunehmende Rolle spielen, die Kan-
didat*innen auf den Lehrer*innenberuf im Rahmen
ihrer didaktischen Ausbildung Polnisch fiir die The-
men Medizin oder Pflege gleich sensibilisiert wer-
den kdnnten. Dies ist zum einen neu und heraus-
fordernd, zum anderem ist der Bedarf spezifisch.
Diese Kurse kénnen sowohl an Berufsschulen als
auch berufsbegleitend fiir Berufstétige nicht nur
aus der hotel-gastronomischen oder breit gefass-
ten touristischen Branche angeboten werden, aber
vermehrt (notfall-)medizinische Inhalte fokussieren.
Da Polnisch in den Rahmenplénen fiir Berufs- oder
Berufsfachschulen in Mecklenburg-Vorpommern
(M-V) keine Rolle spielt®, sollte die Sensibilisie-
rung flr Fachsprachenunterricht umso wichtiger
in der typischen Ausbildung der Fremdsprachen-
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lehrer*innen an der Universitat sein. In den hier
prasentierten Uberlegungen geht es nicht um eine
Festschreibung des Polnischen als Fachsprache fiir
unterschiedliche Fachbereiche, obwohl dies inter-
essant, aber vielleicht zu wenig nachgefragt ware.
Es geht vor allem um das Sensibilisieren der univer-
sitdren Fachdidaktiker*innen und der zukiinftigen
Lehrer*innen fiir Polnisch als Fremdsprache. Den
Entscheidungstragenden im Bildungsministerium,
den Schuldmtern sowie den bildungspolitisch Ak-
tiven soll bewusst werden, dass Bedarf auch an
Fachsprachenlehrer*innen besteht, die an den Uni-
versitdten des Landes M-V nicht ausgebildet wer-
den. Studierende, die Polnischlehrer*innen werden
mdchten, kénnen an der Universitat Greifswald
Lehramt an Gymnasien und Lehramt an Regionalen
Schulen (entspricht dem Lehramt an Haupt- und
Realschulen in anderen Bundeslandern) studieren’.
Im Rahmenplan des Landes Mecklenburg-Vorpom-
mern fiir die gymnasiale Schulausbildung der Jahr-
gangsstufen 7—10 kommt ein medizinisches Thema
vor®, im Rahmenplan Polnisch Kerncurriculum fir
die Qualifikationsphase der gymnasialen Oberstu-
fe® dagegen nicht mehr. Sowohl in den Modulbe-
schreibungen der Priifungs- und Studienordnung fiir
den Teilstudiengang Polnisch im Lehramtsstudien-
gang Regionale Schule' als auch im Lehramtsstu-
diengang Gymnasium' an der Philosophischen Fa-
kultdt der Universitat Greifswald werden Ziele und
Methoden des Fremdsprachenunterrichts, Lehr-
pldne und Bildungsstandards explizit thematisiert,
von Reflexion des fachsprachlichen Unterrichts ist
jedoch nirgendwo die Rede. Es kristallisiert sich
somit heraus: Zum einem besteht eine Liicke, zum
anderen — wie das Projekt InGRiP zeigt — besteht
Interesse an einem fachsprachenpraktischen Un-
terricht. Die bestehende Liicke Iasst sich nicht nur
in einem Top-down-Prozess schlieen. Die adminis-

trativen Vorgange sowoh! im Bildungsministerium
als auch an den Hochschulen dauern bekanntlich
lang. Daher schliellen bereits sensibilisierte Fach-
didaktiker*innen (in einem Bottom-up-Prozess)
diese in entsprechende Lehrangebote fiir Lehr-
amtsstudierende ein. Beispielsweise im Winterse-
mester 2018/2019 wurde an der Greifswalder Sla-
wistik ein Seminar ,Plurale Anséatze zu Sprachen
und Kulturen“'? angeboten. Dabei wurden mehrere
Sprachvarietdten thematisiert, was ebenso die
Fachsprache betrifft. Genauso sinnvoll und produk-
tiv erscheint die fremdsprachendidaktische Reflexi-
on der Lehrmaterialien oder der Lernhilfen aus dem
Projekt. Dazu kommt noch die linguistische Erfas-
sung und Auswertung der im Simulationstraining
vorkommenden sprachlichen Kommunikation. Die
Ergebnisse dieser Untersuchung sind sicherlich ein
wichtiger Anreiz sich den Fachsprachen anzuneh-
men, z. B. in der Methodenreflexion oder Reflexion
iber Unterrichtsmaterialien. Damit dies tatsdch-
lich passiert, bedarf es eines Umdenkens. Auch
die polnische Fachsprache ist wichtig und gefragt,
vielleicht nicht so stark wie English for Business
Communication oder Wirtschaftsrussisch, aber
aufgrund der sich wandelnden Einwohnerstruktur
in Mecklenburg-Vorpommern und gesellschaftli-
chem Wandel auf der polnischen Seite der Grenze,
ist in einem so touristisch gepragten Bundesland
das Polnische die Nachbarsprache, die ebenso eine
fachgruppenbezogene Varietat besitzt und nicht zu
unterschdtzen ist.

FAZIT UND AUSBLICK

Wie der Beitrag zeigt, besteht Interesse und Bedarf
am fachsprachlichen Unterricht des Polnischen in
der deutsch-polnischen Grenzregion. Der erste
Schritt in die Richtung der Sensibilisierung und An-
zeigen der sozialen Relevanz wurde mit dem Projekt



,InGRiP“ und Erarbeitung von Materialien getan. In
dieser Hinsicht erscheinen die Rolle der Universitat
und ihr Beitrag fiir die Region Vorpommern bemer-
kenswert. Konzeptionell konnte die Wahl der Uni-
versitat auch nicht besser fallen: Andere Bildungs-
trager in der Region verfiigen bei weitem nicht tiber
eine so umfangreiche Bildungserfahrung, wie die
Universitat, welche sich ununterbrochen in Sprach-
kursen sowie Fachseminaren mit heterogenen
Lernenden befasst. Die Universitat Greifswald ist
somit fiir ihre Rolle im Projekt nahezu pradestiniert.
Auch die Offnung auf auReruniversitare Partner
und das Stérken der regionalen Netzwerke kommt
der Hochschule zugute. Des Weiteren ist die An-
passung des Schulungsprogramms an eine Teilneh-
mer*innengruppe, aus der universitdren Umwelt,
wie den Rettungsdienst, sowohl aus linguistischer
als auch fremdsprachendidaktischer Perspektive,
auch durch die Erfahrungen des Instituts fiir Sla-
wistik in anderen praxisnahen Projekten ein grofier
Gewinn fiir die regionale Zusammenarbeit.

In Anbetracht der gut funktionierenden regionalen
und internationalen Zusammenarbeit, ist ebenso
wichtig zu reflektieren, in welcher Form die Produk-
te der Kooperationen oder Anreize aus dem Projekt,
wie z. B. Befédhigung von Lehramtsstudierenden
zu praxisnahen und didaktisch sinnvollen Angebo-
ten von Fachsprachenkursen, in die Lehrangebote
fir Lehramtsstudierende integriert werden. Eine
der Anlaufstellen, die bereits an der Universitét
Greifswald existiert, ist bestimmt der Arbeitsbe-
reich ,Internationalisierung des Lehramtsstudiums”
bei interStudies_2". Die Problematik konnte dort
kanalisiert werden und in die zentral gesteuerte
deutsch-polnische Lehramtskooperation zwischen
der Universitat Greifwald und Universitat Stettin
einflieRen. So bestiinde die Méglichkeit die Fach-
sprachenthematik an die bestehenden universita-
ren Strukturen anzuknlpfen und in die Studienpro-
gramme zu integrieren.
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ANMERKUNGEN

1) Das Projekt wird durch die Europaische Union aus den Mitteln des Fonds fir Regionale Entwicklung (EFRE)
kofinanziert.

2) Im Rahmen des Projekts wurde eine Untersuchung zu Fremdsprachenkenntnissen und -anwendung, Sprach-
einstellungen, mehrsprachigem Handeln unter den Rettungskraften in grenznahen Wachen Mecklenburg-Vorpom-
merns und Brandenburgs durchgefuhrt. Die Ergebnisse aus der Umfrage, an der 62 Befragte (81% davon méannlich
und 19% weiblich) teilgenommen haben, zeigt eine interessante Tendenz an. Die detaillierten Ergebnisse wurden
noch nicht veroffentlicht. Stand der hier prasentierten Daten: September 2018.

3) Mehr zu GER: https://rm.coe.int/1680459f97 [01.07.2019]

4) Die fur das Akquirieren der Teilnehmenden zustandigen Projektpartner konnten konkrete Daten zu Teilnehmer*in-
nengruppen (Users) nicht vor November 2018 zur Verfigung stellen. Der Zugriff auf die Daten von Teilnehmer*innen
wurde erst kurz vor dem Start der Sprachschulungen (07.01.2019) gewahrt, als die allgemeine Konzeption der Lehr-
materialien bereits abgeschlossen war.

5) An dieser Stelle wére es interessant mehr darlber zu erfahren, welche Erkenntnisse und Veranderungen des
Ausgangsmaterials sich durch bisherige Evaluierungen ergeben haben. Zum aktuellen Zeitpunkt ist es nicht maglich,
da die Evaluierung noch nicht abgeschlossen ist. Was jedoch bereits als eine Erkenntnis aus den Prasenzveranstal-
tungen sich herauszukristallisieren scheint, ist die Menge der Ubungen, die jeder Gruppe speziell angepasst sowie
im Allgemeinen um eine gewisse Anzahl reduziert werden musste.

6) https://www.bildung-mv.de/schueler/schule-und-unterricht/faecher-und-rahmenplaene/rahmenplaene-an-
beruflichen-schulen/ [01.07.2019]

7) https://phil.uni-greifswald.de/studium/studienangebot/lehramt/ [01.07.2019]

8) https://www.bildung-mv.de/downloads/unterricht/rahmenplaene_allgemeinbildende_schulen/Polnisch/rp-polnisch-
7-10-gym-02.pdf [01.07.2019]

9) https://www.bildung-mv.de/downloads/unterricht/rahmenplaene_allgemeinbildende_schulen/Polnisch/18-Polnisch.
pdf [01.07.2019]
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MYDISPENSE — INTERAKTIVE SOFTWARE ZUM SPIELERISCHEN ERLERNEN UND
UBEN DER ABGABE VON ARZNEIMITTELN

PROF. DR. CHRISTOPH RITTER (UNI VERSITAT GREIFSWALD,
INSTITUT FUR PHARMAZIE)

ABSTRACT

In der universitdren Lehre gesellen sich zur Vermittlung von reinem Wissen zunehmend die Erarbeitung und das
Training von Kompetenzen. Dies schldgt sich zum Beispiel in der aktuellen Erarbeitung von kompetenzorientierten
Lemzielkatalogen in der Ausbildung von Studierenden der Medizin nieder. Auch fiir die Ausbildung der Studie-
renden der Pharmazie sind solche Entwicklungen im Gespréch. Da sich Kompetenzen aber nur schwer im Rah-
men von Frontalveranstaltungen erarbeiten lassen, miissen parallel zur Uberarbeitung der Lehr- und Leminhalte
auch neue Lehr- und Lemmethoden entwickelt werden. Dieser Beitrag beschreibt kurz zentrale Kompetenzen
fiir die berufliche Tatigkeit eines Apothekers in der dffentlichen Apotheke und stellt dann ein Lernprogramm
zum Entwickeln und Trainieren dieser Fahigkeiten vor. Zundchst wird in die Entwicklung von Lemspielen in der
medizinischen und pharmazeutischen Ausbildung vor dem Hintergrund lemtheoretischer Konzepte eingefiihrt
AnschlieSend wird die Anpassung des Simulationsspiels MyDispense an die Anforderungen fiir die Ausbildung
fiir Studierende der Pharmazie in Deutschland geschildert. AulSerdem gibt der Beitrag einen Einblick in die Funk-
tionsweise des Simulationsspiels und stellt schlielSlich die Einbindung des Simulationsspiels in das Lehrkonzept

der Klinischen Pharmazie am Institut flir Pharmazie der Universitét Greifswald vor.

EINLEITUNG

Die Abgabe von Arzneimitteln und eine addquate
Information und Beratung zu deren korrekter und
damit sicherer Anwendung sind zentrale Aufgaben
in der apothekerlichen Praxis. Dementsprechend
kommt der Vermittlung von Wissen und Fahigkei-
ten zur Durchfiihvrung dieser Aufgaben im Rahmen
des Studiums der Pharmazie eine elementare Rolle
zu. In der offentlichen Apotheke ist fir die korrek-
te Abgabe von Arzneimitteln ein breites Spektrum
an Kompetenzen notwendig, das neben der bloRen
Kenntnis der Wirksamkeit und Sicherheit eines
Arzneimittels ebenso die kritische Bewertung des
Arzneimittels im therapeutischen Kontext, die Pri-

fung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiir die
Abgabe des Arzneimittels sowie die Informations-
vermittlung einschlief3t.

Diese Fahigkeiten lassen sich im Rahmen der phar-
mazeutischen Ausbildung allerdings nur durch ein
groBes MaR an méglichst praxisrelevanten Ubungen
entwickeln. Um dies den Studierenden der Pharma-
zie an der Universitat Greifswald unter den gege-
benen Rahmenbedingungen zu ermdglichen, bedarf
es innovativer Lehrmethoden. In dieser Hinsicht ist
MyDispense, ein Simulationsprogramm zur Abgabe
von Arzneimitteln in der Apotheke, ein hdchst inte-
ressantes Instrument zur Vermittlung praxisnaher
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Fahigkeiten. Dieses Lernprogramm wurde an der
Fakultdt fur Pharmazie und Pharmazeutische Wis-
senschaften der Monash University in Melbourne,
Australien entwickelt und simuliert die Abgabe ei-
nes Arzneimittels in einer realitdtsnahen Umgebung
(McDowell, 2016). Der Nutzer des Programms nimmt
dabei die Rolle eines Apothekers in einer &ffentli-
chen Apotheke ein und lernt auf spielerische Weise
wichtige Aspekte der pharmazeutischen Beratung
kennen, wie beispielsweise den Wunsch nach be-
stimmten Arzneimitteln kritisch zu hinterfragen, die
Eignung des Arzneimittels fiir einen individuellen
Patienten zu verifizieren oder die Abgabe des Arz-
neimittels korrekt und umfassend durchzufiihren.
Das Lernprogramm erlaubt dariiber hinaus diese
Ubungen ganz bewusst, eigenstandig und wieder-
holt durchzufiihren und lasst ein unmittelbares auto-
matisiertes Feedback fiir den/die Nutzer*in zu.

RAHMENBEDINGUNGEN UND METHODEN

Nachhaltiges Lernen erfordert die Beschaftigung
mit den zu erlernenden Inhalten tiber einen ldngeren
Zeitraum. Dies muss durch geeignete Motivations-
anreize erreicht werden. Solche Anreize kdnnen
tiber audiovisuelle Spielsituationen geschaffen wer-
den, die einerseits die intrinsische Mativation zum
eigenstandigen Lernen anregen, andererseits aber
auch die extrinsische Motivation, die tiber die Aus-
sicht auf eine spatere berufliche Tatigkeit entsteht,
wecken. Die Verschmelzung beider Motivationsas-
pekte kann ein groRes Mall an Lernbegierde ent-
fachen (Drummond, Hadchouel & Tesniere, 2017).

Zusdtzlich missen aber auch Schliisselcharakte-
ristika des Lernens beriicksichtigt werden. Die
Kognitionsforschung hat vier Hauptsdulen des
Lernens identifiziert: Aufmerksamkeit, aktives
Lernen, Riickmeldung und Vertiefung. Aufmerk-

samkeit entsteht durch die Aktivierung von drei
verschiedenen Netzwerken, einem alarmierenden,
das Bewusstsein aktivierenden Netzwerk, einem
orientierenden, Informationen filternden und ein-
ordnenden Netzwerk und einem ausfiihrenden,
fokussierenden Netzwerk, das den Lernenden von
unerwiinschten Ablenkungen abhélt (Petersen &
Posner, 2012). Aktives Lernen bindet den Lernen-
den durch gezielte Aktivitdten in den Lernprozess
mit ein (Freeman, 2014). Gemal der Theorie des
Temporal Difference Learnings basiert das Lernen
auf der Bildung und Verifizierung von Vorhersagen,
um neue Vorhersagen praziser zu treffen. Der Lern-
prozess entsteht dabei durch die Verringerung der
Unterschiede zwischen Vorhersage und Realitét
(Sutton, 1988). Eine Mdglichkeit der Verifizierung
der Vorhersage kann durch eine entsprechende
Riickmeldung erfolgen. Die Vertiefung der erlern-
ten Inhalte geschieht durch eine Verlagerung der
Lernprozesse in schneller verarbeitende und un-
bewusstere Gehirnregionen. Diese Verschiebung
wird durch zyklische Wiederholungen der Lern-
inhalte begtinstigt (Wouters, Van Nimwegen, Van
Oostendorp & Van der Spek, 2013).

Audiovisuelle  Spielsituationen  kénnen diese
Schltisselcharakteristika des Lernens gezielt unter-
stiitzen. Die Aufmerksamkeit des Spielenden im
Sinne einer Aktivierung des Bewusstseins wird
durch die grafische und tonale Spielumgebung, die
spielerische Herausforderung und die spielerische
Motivation erzeugt. Die orientierende Dimension
der Aufmerksamkeit kann durch anleitende Pro-
zesse und Impulse im Spielprozess gewonnen wer-
den. Die ausflihrende, fokussierende Dimension
der Aufmerksamkeit wird durch das Eintauchen
des Spielenden in die Spielsituation realisiert. Da
audiovisuelle Spielsituationen per se interaktiv



sind, ermuntern sie automatisch zu aktivem Lernen.
Auch Riickmeldungen und Wiederholungseffekte
kdnnen in vielfaltiger Weise in audiovisuelle Spiel-
situationen integriert werden (Drummond, 2017).

Lernspiele sind durch das Vorhandensein definierter
Merkmale gekennzeichnet. Dies sind im Einzelnen:
e ¢ine bestimmte Methode bzw.
Schnittstelle zur Kommunikation
zwischen Spielendem und Spiel,
¢ cine Methode, um den aktuellen
Stand des aktuell Erreichten und den
Spielfortschritt nachzuvollziehen,
die durch das Spiel zu I6senden Aufgaben,
Maglichkeiten den Spielverlauf zu &ndern,
die virtuelle Umgebung des Spielenden,
die dem Spiel zugrunde liegende Fiktion,
die Interaktion zwischen verschiedenen
Spielenden,
e emotionale und kognitive Eidriicke
wahrend des Spielens sowie klar
definierte Regeln und Ziele.

Dem gegentiber stellt die Gamifizierung die Anwen-
dung einzelner oder mehrerer Merkmale des Lernspiels
auf bestehende Lernmethoden dar (Landers, 2014).

Im medizinischen Bereich wurden in den letzten
Jahren zunehmend Lernspiele entwickelt. Dies
mag inshesondere damit zusammenhangen, dass
fir Studierende der Medizin die extrinsische
Motivation besonders hoch ist. In einer kiirzlich
erschienenen Ubersichtsarbeit sind die Lernpro-
gramme der letzten Jahre in der Medizin erfasst
und kategorisiert worden (Gorbanev, 2018). Die
Ubersicht zeigt, dass sich die Lernprogramme in
vielerlei Hinsicht unterscheiden (Abb. 1).

Auch fiir Studierende der Pharmazie wurden be-
reits Lernspiele entwickelt (Tab. 1). Diese basieren
haufig auf der virtuellen Simulation von Patient®in-
nen, die anstelle von Patientenféllen auf Papier in
die Seminarinhalte integriert werden und durch
angebundene Arbeitsaufgaben flankiert sind. Sehr
hdufig werden die zu bearbeitenden Aufgaben
durch Tutor*innen begleitet und ausgewertet. In
sich abgeschlossene Lernspiele sind dagegen noch
rar. Ein gut dokumentiertes Lernspiel ist das an der
Fakultat fir Pharmazie und Pharmazeutische Wis-
senschaften der Monash University in Melbourne,
Australien entwickelte MyDispense, das die Stu-
dierenden im Umgang mit Arzneimitteln in der 6f-
fentlichen Apotheke trainiert (McDowell, 2016'%).
Das Lernspiel wurde bereits an die Anforderungen
des US-amerikanischen Arzneimittelmarktes an-
gepasst (Ferrone, Kebodeaux, Fitzgerald & Hol-
le, 2017, Ambroziak, Ibrahim, Marshall & Kelling,
2018) und in einer prospektiven Studie evaluiert
(Shin, Tabatabai, Boscardin, Ferrone & Brock, 2018).
Das Lernspiel MyDispense eignete sich am besten,
um in das bestehende Lehr- und Lernkonzept in
der Klinischen Pharmazie am Institut fiir Pharma-
zie der Universitat Greifswald integriert werden
zu konnen. Besonders wertvoll war hierbei auch
das Konzept der Entwickler*innen, die Software
kostenfrei an universitdre Einrichtungen weiter-
zugeben. Dazu mussten zahlreiche Anpassungen
vorgenommen werden: Da das Lernprogramm fiir
australische Studierende der Pharmazie entwickelt
wurde, mussten zundchst alle Begriffe, die auf
den Nutzerseiten erscheinen, ins Deutsche (ber-
setzt werden. Dies geschah durch Nutzung des
Programms Poedit, eines grafischen Werkzeugs zur
rechnergestiitzten Ubersetzung von Dokumentatio-
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Name des .. .
Primare Ziel-

Lernpro- ° Setting Inhalt Referenz
gramms

gruppe

St & o 2017
Www.i-human.com

Battaglia, Kieser,
Apotheke Bruskiewitz, Pitterle
& Thorpe, 2012
Klinik Benedict & Schon-
der 2011
Klinik/Apo- Menendez, 2015
theke
Taglieri, Crosby, Zim-
Klinik mermann, Schneider
& Patel, 2017
. Douglass, Casale,
Skirvin & DiVall, 2013
Smith, Mohammad
Apotheke & Benedict, 2014
www.laerdal.com
Zary, Johnson, Bo-
berg & Fors, 2006
Apotheke McDowell, 2016
Apotheke Bindoff, 2014

Apotheke Berger, 2018

Tabelle 1: Lernprogramme zur Unterstiitzung von Seminaren fiir Studierende der Pharmazie

nen und Programmaoberfldchen. PackungsgrolRe, Produktabbildungen), die Eingabe
Des Weiteren mussten spezifische Aspekte des der Verschreibungsformulare und Anpassung an
deutschen Arzneimittelmarktes integriert werden. das deutsche Arzneimittelgesetz, eine Anpassung
Dies beinhaltete die Eingabe einer reprasentativen der Namen und Adressen fiir Patient*innen und
Anzahl von Medikamenten des deutschen Arznei- Verschreibende sowie die Anpassung der Angaben
mittelmarktes, eine Anpassung der spezifischen fiir Patient*innen, Verschreibende und Arzneimittel
Angaben zu den Medikamenten (Name, Dosierung, auf den Verschreibungsformularen.



ERGEBNISSE
Nach allen Anpassungen stehen in unserer fir
die Ausbildung deutscher Pharmaziestudierender

entwickelten Version von MyDispense 416 Pa-

tient¥innen aller Altersklassen und Geschlechter
und mit verschiedenen familidren Beziehungen, 36
Verschreibende verschiedener Fachrichtungen und

eine reprdsentative Auswahl an verschreibungs-
pflichtigen und nicht verschreibungspflichtigen Arz-

neimitteln zur Verfiigung.

Bei der Durchfiihrung der Ubungen in MyDispen-

se werden die Studierenq.en in einem Startfenster
kurz mit den Inhalten der Ubung und dem Patienten

bzw. der Patientin vertraut gemacht. Mit dem ei-
gentlichen Beginn der Ubung finden sich die Studie-

renden in einer simulierten Apothekenumgebung
wieder. Auf verschiedenen Oberfléchen stehen den
Studierenden aktive Bereiche zur Verfiigung, die

sie zur Durchfiihrung bestimmter Aktivitdten nut-

zen konnen (Abb. 2 und 3). Um die Abgabe eines

Arzneimittels korrekt durchzufiihren, missen be-

stimmte Informationen von der behandelten Person
eingeholt werden (Fact-Finding). Dazu kdnnen von

den Studierenden definierte Fragenkomplexe aus-
gewahlt werden (Abb. 4). Nach Auswahl des geeig-
neten Arzneimittels muss der Kunde bzw. die Kun-

din tiber die korrekte Anwendung des Arzneimittels
informiert werden (Abb. 5). SchlieRlich muss der/
die Studierende entscheiden, ob das Arzneimittel
abgegeben werden kann (Abb. 6). Mit der Abgabe
des Arzneimittels ist die Ubungseinheit beendet
und der/die Studierende erhélt ein Feedback zu den

einzelnen Aktivitten, die wahrend der Ubung aus-

gefiihrt wurden (Abb. 7-9).

In MyDispense sind Standardfragen und entspre-

chende Antworten bereits hinterlegt. Es kdnnen

aber auch auf die jeweilige Patientensituation an-
gepasste Frage/Antwort-Kombinationen neu er-
stellt werden. Dies ermdglicht die Erstellung von
Ubungseinheiten unterschiedlichster Komplexitat
und Schwierigkeitsgrade. Fir die Variierung der
Komplexitat kdnnen der/dem Patientin/Patienten
verschiedenste Krankheitsattribute zugewiesen
werden. Fiir die Variierung der Schwierigkeits-
grade kénnen fir eine/einen Patientin/Patienten
verschiedenste Informationsinhalte an den ver-
schiedenen Stellen platziert werden. Sowohl die
Krankheitsattribute als auch die Informationsin-
halte missen von den Studierenden erfasst und
bei der Auswahl des Arzneimittels und der Bereit-
stellung der Informationen fiir die/den Patientin/
Patienten berticksichtigt werden.

DISKUSSION

Bei MyDispense handelt es sich am ehesten um
eine Spiel-dhnliche Simulation. Im Vergleich zu den
eigentlichen Lernspielen ist der audiovisuelle Reiz
wesentlich niedriger. Die Lernsoftware verzichtet
auf bewegte Bilder und Sprache, alle Dialoge wer-
den in Schriftform angezeigt. Unter dem Gesichts-
punkt der Gewinnung von Aufmerksamkeit stellt
dies sicherlich eine Schwéche des Lernprogramms
dar. Allerdings kann eine starke Fokussierung auf die
audiovisuellen Reize auch dazu fiihren, dass der Reiz
fiir das Spiel zwar hoch ist, der Lerneffekt aber in
den Hintergrund tritt (Cheng, Lin, She & Kuo, 2016).

Fehler bei der Durchfithrung der Ubungen in MyDi-
spense werden nicht direkt wahrend der Ubung an-
gezeigt, so dass die bzw. der Spielende nicht direkt
auf einen Fehler reagieren kann. Erst nach Beenden
der Ubungseinheit kommt eine Riickmeldung dari-
ber, welche Aspekte korrekt durchgefiihrt wurden
und wo Fehler gemacht wurden. Der Lerneffekt
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kann auf zweierlei Weisen erzielt werden: Einer-
seits besteht die Mdglichkeit, dass die Ubungsein-
heit zuriickgesetzt werden kann und Studierende die
Ubungseinheit wiederholen kénnen. Andererseits
bestehen Ubungen zum jeweiligen Thema aus meh-
reren Ubungseinheiten unterschiedlicher Komplexi-
tét, so dass die Studierenden aus Fehlern, die sie in
vorangegangenen Ubungseinheiten gemacht haben,
fiir die anstehenden Ubungseinheiten lernen kénnen.

Eine groRe Stérke von MyDispense ist die strukturier-
te Erstellung der Ubungseinheiten. Dies vereinfacht
das Anlegen von Ubungseinheiten und erlaubt eine
einfache und verstandliche Erstellung von Arbeits-
anweisungen zur Erstellung von Ubungseinheiten.
Darliber hinaus entsteht so eine enorme Flexibilitat
in der Erstellung von Ubungseinheiten. Verschiedene
Standardmodule konnen individuell auf die Erforder-
nisse der Lehrveranstaltungen angepasst werden, in
denen das Lernprogramm eingesetzt werden soll.

AUSBLICK UND TRANSFERTAUGLICHKEIT

Die Lehrveranstaltungen im Fach Klinische Pharma-
zie am Institut fir Pharmazie der Universitat Greifs-
wald, in denen das Lernprogramm MyDispense
eingebunden werden soll, folgen dem Blended-Le-
arning-Konzept nach dem Rotationsmodell. Danach
wechseln sich Prasenzveranstaltungen mit e-Lear-
ning-Einheiten ab. Im Rahmen der Grundlagenver-
anstaltung zur Klinischen Pharmazie werden die
grundlegenden Inhalte zunachst im Rahmen einer
Vorlesung vorgestellt. Im Eigenstudium bereiten
die Studierenden die Vorlesungsinhalte nach und
priifen ihr Wissen anhand von Ubungsaufgaben,
die ihnen Uber die elektronische Lehr- und Lern-
plattform der Universitat Greifswald zur Verfiigung
gestellt werden. Der Priifungsinhalt der Ubungs-
aufgaben ist dabei das Erinnern und Verstehen von

Lehrinhalten. Im darauf folgenden Ubungsseminar
werden die Lehrinhalte durch die Studierenden
durch Anwenden und Analysieren vertieft.

In zwei Modulen der Grundlagenveranstaltung zur
Klinischen Pharmazie soll das Lernprogramm My-
Dispense verwendet werden: im Lehrmodul Rechts-
aspekte der Abgabe von Arzneimitteln und im Lehr-
modul Information und Beratung. Im Lehrmodul
Rechtsaspekte der Abgabe von Arzneimitteln lernen
die Studierenden, welche rechtlichen Gruppen von
Arzneimitteln existieren und welche gesetzlichen
Bestimmungen fiir diese Arzneimittelgruppen gel-
ten. Im Zentrum stehen hier die verschreibungs-
pflichtigen Arzneimittel, die ausschliellich auf
Verschreibung eines Arztes vom Apotheker an den
Patienten abgegeben werden dirfen. In diesem Zu-
sammenhang miissen die Studierenden auch die An-
forderungen an die Verordnung selbst beherrschen.
Fiir dieses Modul eignen sich die Ubungseinheiten
zur Rezeptkontrolle im Lernprogramm MyDispense
sehr gut. Um die gesetzlichen Anforderungen an
die Verschreibung nachzuarbeiten, werden Ubungs-
einheiten zu verschiedenen Teilaspekten der Ver-
schreibung (Geltungsdauer, Angaben zum Patienten,
Angaben zum Verordnenden, Angaben zum Arznei-
mittel) erstellt, die aus jeweils zehn Verordnungen
bestehen, die die Studierenden priifen missen und
darliber entscheiden, ob die jeweilige Verschreibung
gliltig ist oder nicht. In einer weiteren Ubungseinheit
werden alle Teilaspekte vereint.

Im Lehrmodul Information und Beratung lernen die
Studierenden, Informationen iber den Patienten
zusammenzufiihren, um diesen zu einem Arznei-
mittel zu beraten und ihn {iber die korrekte Anwen-
dung des Arzneimittels zu informieren. Es werden
in diesem Modul sowohl inhaltliche Aspekte der



Auswahl des Arzneimittels und der Beratung als Durch die integrierte Nutzung des Lernprogramms
auch strukturelle Aspekte des Beratungsgesprachs  MyDispense im Rahmen eines Blended Learning
vermittelt. MyDispense soll hier eingesetzt wer- Konzeptes erwarten wir eine erhebliche Verbes-
den, um Studierenden die Mdglichkeit zu geben serung des Lehrangebots im Fach Klinische Phar-
eine Gespradchssituation virtuell durchzuspielen mazie. Es wurde auch von anderen universitdren
und so die theoretisch erfahrenen Lehrinhalte in  Standorten bereits Interesse bekundet, das Lern-
einer praktischen Ubung zu wiederholen und anzu- programm fiir die Studierenden der Pharmazie zu
wenden. Dies dient dann auch als Voriibung fiir die  nutzen, so dass hier auch die Chance besteht, die
sich anschlieRenden, real stattfindenden Ubungs- universitaren Standorte der Pharmazie durch ge-
gesprache. Sobald die Lehrmodule entwickelt und meinsame Lehr- und Lernformen zu vernetzen.

die Ubungseinheiten in die Lehrveranstaltungen

integriert sind, soll der Nutzen des Lehrkonzeptes

fir die Studierenden evaluiert werden.
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Fachbhereich Typ Lernprogramm Lernkonzept Effektkategorie
\ =
l 2
IS
2
N
<
<
=)
>
® Organmedizin u Spiel m Behaviorismus = Wissen
® Physiologie/Anatomie m Spiel-ahnliche Simulation ® Kognitivismus B Rezeption
m Notfallmedizin ® Gamifizierte App = Konstruktivismus m Fahigkeiten
Pathologie/Rechtsmedizin Humanismus

® Labormedizin

u Chirurgie

Abbildung 1: Charakterisierung von insgesamt 21 Lernprogrammen in der Ausbildung von Studierenden der Medizin. Kategorisiert wurden die Lern-
spiele hinsichtlich des Fachbereichs, in dem das Lernspiel eingesetzt wird, des Typs des Lernprogramms, des zugrundeliegenden padagogischen
Lernkonzeptes sowie der untersuchten Nutzeneffektkategorien (Gorbanev, 2018).

GUTE PRAXIS




O] @03 ®060 6 © 6 ©)

Abbildung 2: Screenshot der MyDispense-Oberflache Apothekenraum. Zur Informationssammlung befinden sich aktive Schaltflachen bei der/
beim Patientin/Patienten (5), bei der Verschreibung (2), bei der Literatur (6), beim Telefon (4) und beim Computer (3). Die Aktivierung der Schalt-
flache Verschreibung (2) 6ffnet ein Fenster, das eine Abbildung der Verschreibung anzeigt. Durch Aktivierung des Computers (3) gelangt die/der
Studierende in die Patientenkartei und kann zusétzliche, darin bereits gespeicherte Informationen zur Person erhalten. Bei Aktivierung des Telefons
(4) gelangt die/der Studierende zu den Kontaktdaten der Verschreibenden. Anhand dieser Daten kann man die Verschreibenden kontaktieren und
tiber ein Dialogfenster vorgegebene Fragen an sie richten, die entsprechende Antworten erzeugen. Wird die Schaltflche Patient/in (5) aktiviert,
offnet sich ein Dialogfeld, tiber das Studierende wiederum vorgegebene Fragen an die/den Patientin/Patienten richten, zusatzliche Informationsdo-
kumente tiber die Person erhalten und Beratungsinhalte an die/den Patientin/Patienten geben konnen. So wird der Vorgang der Arzneimittelabgabe
realisiert. Die Schaltflache Literatur (6) 6ffnet ein Fenster mit Links zu externen Informationsquellen. Mit der Schaltfldche Notizen (7) kann die/der
Studierende Kommentare zur Ubung hinterlegen, die Schaltflache (8) beendet die Ubung. Die Auswahl des Arzneimittels erfolgt in der Oberfléche
Arzneimittellager (s. Abb. 3). Zu dieser Oberfldche gelangt die/der Studierende tiber die Schaltfldche Navigation (9), das ausgewahlte Arzneimittel
wird tiber die Schaltflache Warenkorb (1) angezeigt.
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Abbildung 3: Screenshot der MyDispense-Oberflache Arzneimittellager. Die Arzneimittel der virtuellen Apotheke befinden sich entweder in Lager-
regalen (1), im Kiihlschrank (2) oder im Tresor (3). Bei der Aktivierung der jeweiligen Schaltflachen 6ffnen sich Regalansichten, in denen Produkt-
abbildungen der Arzneimittel zu finden sind, die wiederum als Schaltfléche zur Auswahl des Arzneimittels dienen. Wird ein Arzneimittel ausgewahlt,

das sich im Tresor befindet und dem Betaubungsmittelgesetz unterliegt, muss die Abgabe im Betdubungsmittelregister dokumentiert werden, das
durch die entsprechende Schaltfléche (4) aktiviert wird. Die Rtickkehr zur Oberflache Apothekenraum erfolgt tiber das Navigationsfeld (5).
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Ja, die Medikamente nehme ich alle gegen meinen
hohen Blutdruck.

Gut, ich nehme diese Medikamente schon seit vielen
Jahren ein.

T J

Gew

Fact-Finding

Fragen des

Patienten
Alter

Beratung
Iweck des Arzneimittels

Anlagen

Vorheriger Gebrauch des Arzneimittels

X

Fragen Sie nach:

BEALTHE

‘Wie kommen Sie mit lhren Medikamenten zurecht?

Aushandigen

Nicht abgeben

Gefragt

Abbildung 4: Screenshot der MyDispense-Oberflache Apothekenraum — Patient/Patientin — Informationssammlung (Fact-Finding). Es miissen
vordefinierte Fragenkomplexe ausgewahlt werden, die Antworten der/des Patientin/Patienten mit bestimmten Informationen provozieren.



Wie kommen Sie mit Ihren Medikamenten zurecht? |
L
A

BN r
denn Ihren Blutdruck
das hier in der Ape
uns ein Blutdruckmessgerat. Dami
kontrollieren, ob [hr Blutdrus ut

Nehmen Sie bitte weiterhin jeweils eine Tablette am besten am Morgen vor dem Frilhstiick
ein, so vergessen Sie sie nicht. Es ist weiterhin wichtig, dass Sie die Tabletten wirklich
regelmafig einnehmen. Messen Sie denn lhren Blutdruck selbst? Wenn nicht, kinnen wir
das hier in der Apotheke tun oder Sie kaufen sich bei uns ein Blutdruckmessgerat. Damit
kénnen Sie immer kontrollieren, ob Ihr Blutdruck gut eingestellt ist.|

Rat

Abbildung 5: Screenshot der MyDispense-Oberflache Apothekenraum — Patient/Patientin — Beratung. Es miissen Beratungsinhalte im Frei-
text-Format eingegeben werden.

(<0}
]
T
>
S
<
.
=5}
=
=
[<4)
=
=)
=}
=
S
<
<})
E
3
[
W
<
[<1)
=
Q
R
=
(5]
3
3
Q
[7)
£
S
N
o
©
2
=
Q
(V51
(<))
=
—
s
f,E
Q
—
S
|
[<})
(%)
g
<5}
Qo
2
Q
s

von Arzneimitteln

GUTE PRAXIS




la, die Medikamente nehme ich alle gegen meinen [
hohen Blutdruck. |

4
Wie kommen Sie mit Ihren Medikamenten zurecht?
Gut, ich nehme diese Medikamente schon seit vielen | BEALTHE
Jahren ein. J I U

MNehme itte weiterhin jeweils Table

ob Ihr Blutdru

X

Michten Sie das Folgende an lhren Kunden iibergeben und die Ubung damit beenden?

Fact-Finding

Fragen des
Patienten

Nicht abgeben

Beratung
Beenden
Anlagen

Abbildung 6: Screenshot der MyDispense-Qberflache Apothekenraum — Patient/Patientin — Abgabe der/des Arzneimittel/s. Die/der Studierende
muss die Abgabe der/des ausgewahlten Arzneimittel/s aktiv bestatigen.

GKV Hypertonie

Ergebnis

Sie haben sich dazu entschieden, das Rezept zu beliefern. Das war

RICHTIG

Feedback zum Ergebnis

Sie kinnen die Medikamente abgeben, nachdem Sie die Dosis erfragt und auf dem Rezept vermerkt haben.

Abbildung 7: Screenshot der MyDispense-Oberflache Bewertung des Gesamtergebnisses der Ubung. Es wird angezeigt ob das Ergebnis der Ubung
(hier: Abgabe eines Arzneimittels auf Rezept) korrekt war oder nicht. AuRerdem kann die automatisierte Gesamtbewertung individuell kommentiert
werden (Feedback).
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Medikation 1

Metoprolel AL 200 retard 200 mg N3 RET Metoprolol AL 200 retard 200 mg N3 RET
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Olmesartan/HCT 20 mg/25 mg N3 FTA
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am Morgen vor dem Friihstiick ein, so vergessen Sie sie Da der Patient seine Medikamente schon iiber mehrere Jahre einnimmt, kann =

nicht. Es ist weiterhin wichtig, dass Sie die Tabletten man davon ausgehen, dass er keine detaillierte Informationen lber seine &

Beratungshinweise wirklich regelmibig einnehmen. Messen Sie denn lhren Medikamente benitigt. H_ilfreich sind aber sicherlich Hinweise darauf, dass er =
Blutdruck selbst? Wenn nicht, knnen wir das hier in der die Medi regelmabhig einneh soll und auch der Blutdruck regelmilig _E

Apotheke tun oder Sie kaufen sich bei uns ein durch den Patienten selbst kontrolliert werden kann. Bieten Sie ihm auch an, @

Blutdruckmessgerit. Damit kénnen Sie immer dass er bei Problemen sich gerne jederzeit an Sie wenden kann. S

kontrollieren, ob Ihr Blutdruck gut eingestellt ist. E

<

Notizen zum i~
Patienten N/A g

Abbildung 8: Screenshat der MyDispense-Oberflache Bewertung der Arzneimittel. Hier werden die durch die Studierenden tatséchlich abgegebe-
nen Arzneimittel zusammen mit den Beratungshinweisen den erwarteten Arzneimitteln und Beratungshinweisen gegeniibergestellt und Uberein-
stimmungen bzw. Abweichungen entsprechend farblich markiert.
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GKV Hypertonie

_ —

Fact-Finding Patient

Ihre Riickfragen in dieser Obung waren sehr gut. Sie haben alle wichtigen Informationen gesammelt, um
die Ubung absolvieren zu kinnen, ohne dabei unangemessene Fragen zu stellen,

Sie haben diese erforderlichen Themen mit dem Patienten besprochen:

= Vorheriger Gebrauch des Arzneimittels
= Andere Arzneimittel

Sie haben den Patienten zu folgenden Themen befragt:

» Iweck des Arzneimittels

Feedback zum Fact-Finding

Um sicher zu stellen, dass er mit der Einnahme seiner Medikamente zurecht kommt, sollte man diese
Information abfragen. Fiir eine Priifung auf Wechselwirkungen ist es auberdem notwendig eine eventuelle
Komedikation zu erfragen, hierzu gehtren auch nicht verschreibungspflichtige Arzneimittel und eventuell
Mahrungserganzungsmittel.

Alle anderen Aspekte sind entweder nicht notwenig oder sogar kontrapreduktiv fiir das Beratungsgesprach.

Abbildung 9: Screenshot der MyDispense-Oberflache Bewertung der Informationsgewinnung (Fact Finding). Die Studierenden erhalten eine
automatisierte Riickmeldung dariiber, ob sie die fiir die Abgabe eines Arzneimittels relevanten Fragen der Patientin/dem Patienten gestellt haben.
Diese werden bei der Erstellung der Ubungseinheit jeweils definiert. Zusatzlich besteht die Moglichkeit zu erlautern, warum welche Fragen fiir die
jeweilige Ubungssituation relevant sind (Feedback zum Fact-Finding).

ANMERKUNGEN

14) Verflgbar unter https://wwvv.monashlzedu/pharm/innovative-learning/technologies/my-dispense
15) VPS:Virtuelle Patienten-Simulation, SAS: Spiel-dhnliche Simulation, n. a.: nicht angegeben
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DAS SCHONENPROJEKT: EIN FACHERVERBINDENDES STUDENTISCHES REFORM-
PROJEKT

DINAH HAMM (UNIVERSITAT GREIFSWALD)

ABSTRACT

Aus dem Wunsch heraus, die innerhalb der fachwissenschaftlichen Ausbildung erlemten Methoden fécheriiber-
greifend zu emproben und das Bewusstsein der Kommilitoninnen und Kommilitonen fiir die vielfaltigen Anwen-
dungsmaglichkeiten der im Rahmen der wissenschaftlichen Ausbildung an der Universitat Greifswald erworbe-
nen Kompetenzen zu schérfen, entwickelte sich im Jahr 2017 das Schonenprojekt. Dabei handelte es sich um ein
polyvalentes, féchertibergreifendes, studentisch-initiiertes Reformprojekt zum forschenden Lemen im Studium,
aus dem neben einem acht Artikel umfassenden Sammelband zwei Abschlussarbeiten entstanden. Das Projekt
ermdglichte Studierenden aller Semester und aller an den Instituten fiir Anglistik und Amerikanistik, Fennistik
und Skandinavistik sowie dem Historischen Institut angebotenen Studiengédnge am Projekt teilzunehmen. Be-
treut und unterstitzt wurden sie von zwei Dozierenden aus der Nordischen Geschichte (Dr. phil. Robert Oldach)
und Englischen Sprachwissenschaft (Dr. phil. Sebastian Knospe) sowie einer studentischen Koordinatorin. Der
folgende Beitrag soll aufzeigen, wie ein solches Projekt gelingen kann, und welche Hindemisse dabei bedacht

werden sollten.

EINLEITUNG

Das tiberfachliche Schonenprojekt fand tiber einen
Zeitraum von 15 Monaten von Juni 2017 bis Juli
2018 statt und erhielt seinen Namen durch den
Fokus auf die siidschwedische Region Schonen

als Kontaktzone in Geschichte und Gegenwart.
Hauptziele des Projekts war es, die Teilnehmen-

den fiir die strukturell mogliche Interdisziplinaritat

innerhalb der polyvalenten Lehre an der Universi-

tat Greifswald zu sensibilisieren und ihnen einen
Einblick in die Methoden und Herangehensweisen
verschiedener Disziplinen zu ermdglichen. Neben
der Moglichkeit, Netzwerke zu kniipfen, sollten

diejenigen Studierenden, die Englisch, Schwe-
disch oder Danisch studieren, die Mdglichkeit be-
kommen, ihre produktiven und rezeptiven Sprach-

kenntnisse in authentischen Lernsituationen zu
erproben. Der Einsatz forschenden Lernens als
Lehr- und Lernform sollte es den Teilnehmenden
ermdglichen, ihre Forschungskompetenz, die sie
im Laufe ihres Studiums erlangen, durch das be-
wusste Durchlaufen des Kreislaufs forschenden
Lernens (in adaptierter Form nach Huber 2009
in Sonntag et al., 2017, S. 15) zu stérken sowie
zu lernen, diese zu reflektieren. Dieser Durchlauf
konstituiert das Forschende Lernen als Lehr- und
Lernform, bei der es darum geht, dass die Studie-
renden mdglichst selbststandig Wissen (re-)kons-
truieren (vgl. Sonntag et al., 2017, S. 13). Nach
einer kurzen Erlduterung der Rahmenbedingungen
soll das Projekt im Folgenden vorgestellt werden.
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RAHMENBEDINGUNGEN UND METHODEN
An den beteiligten Instituten werden insgesamt

zehn Lehramtsstudiengange (Englisch, Geschich-

te, Schwedisch, Danisch und Norwegisch, jeweils
fir Gymnasien und fir Regionale Schulen) sowie
jeweils drei verschiedene Master- (Sprachliche
Vielfalt, Kultur-Interkulturalitat-Literatur,
schichtswissenschaft) und Bachelorstudiengange

(Skandinavistik, Anglistik und Geschichte) ange-

boten. Wahrend die zwei Masterstudiengange
Sprachliche Vielfalt

ankerung philologie- und somit facherverbindend

studiert werden missen, ist dies im Masterstudi-
engang Geschichtswissenschaften und in den Ba-

chelorstudiengdngen durch die dort enthaltenen

General Studies nur bedingt, den Lehramtsstudi-

engangen aullerhalb besonderer Veranstaltungen
kaum mdglich — trotz eines Drei-Fach-Systems auf

Bachelorebene (Fach 1 + Fach 2 + General Stu-

dies) und in der Lehrerbildung (Fach 1 + Fach 2 (+

Fach ...) + Bildungswissenschaft) lauft die fach-
wissenschaftliche Ausbildung haufig nebeneinan-

der her, obwohl Forschendes Lernen gerade in den

Bildungswissenschaften eine populdre Lehr- Lern-

form darstellt.

So geht aus studentischer Sicht inshesondere in
den Geistes- und Sozialwissenschaften Potential
zur fachverbindenden Anwendung und Vertiefung

erlernter Methoden verloren. Sowohl fachverbin-

dende als auch facheriibergreifende Lehre hieten
sich jedoch aufgrund zahlreicher inhaltlicher und
methodischer Beriihrungspunkte hier durchaus an
und ermdglichen sowohl Studierenden als auch
Lehrenden, Gber den Tellerrand ihrer jeweiligen
Facher hinauszusehen und so neue Impulse fir

Ge-

und  Kultur-Interkulturali-
tat-Literatur durch entsprechende curriculare Ver-

Forschung und Lehre zu setzen. Die an der Univer-
sitat Greifswald gelebte Polyvalenz in den Studi-
engangen spiegelte sich auch im Teilnehmerfeld
des Schonenprojekts wieder, das aus nahezu allen
Semestern der obengenannten Facher, abgesehen
von Norwegisch auf Lehramt und den beiden phi-
lologischen MA-Studiengangen Kultur-Interkultur-
alitat-Literatur und Sprachliche Vielfalt stammte.
Der Anteil derjenigen, die Geschichte in Verbin-
dung mit einem der anderen Facher oder anderen
Fachkombinationen studierten, war am hdchsten.
Dies lasst sich durch die Verankerung von Exkur-
sionen in den Studienordnungen des Historischen
Instituts erkldren, wodurch die Teilnehmenden in-
nerhalb des Projekts nicht nur Prifungsleistungen
erbringen, sondern auch Exkursionstage sammeln
konnten. Dennoch war das Projekt gerade auch
flir diejenigen Studierenden interessant, deren
Prifungsordnungen dies nicht verpflichtend vor-
sahen. Fiir die dazugehdrigen Fachbereiche war
es ungeachtet der didaktischen Sinnhaftigkeit
von Exkursionen gerade in der Sprachausbildung,
aber auch in anderen Bereichen der Lehre (Stolz
& Feller 2018, S. b5), ausschliellich méglich, Ex-
kursionen Uber Drittmittel zu finanzieren.

Zeitlich-organisatorisch l&sst sich das Projekt in
insgesamt fiinf Abschnitte teilen. Die Konzeption
begann im Mérz 2017, worauf sich nach der An-
werbung der studentischen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die Vorbereitungsphase (Juni—Sep-
tember 2017), die Exkursion (September 2017),
das Kolloquium (Oktober 2017—Januar 2018) und
die Schreibphase (Februar—Juni 2018) anschlos-
sen. Innerhalb der dritten Phase fanden zwei wei-
tere Tagesexkursionen statt. lhren Abschluss fand
die letzte Phase in einer Feier im Juli 2018, auf



der die Teilnehmenden ihre fertiggestellten Arti-
kel zusammentrugen.

Innerhalb der Phasen wurden die Studierenden
sowohl als Gruppe, als auch individuell durch
die beiden fachwissenschaftlichen Betreuer, ihre
Kommilitoninnen und Kommilitonen sowie durch
die studentische Koordinatorin unterstiitzt. Den
digitalen Rahmen hierfiir bildete ein eigens fiir
das Projekt geschaffener Moodle-Kurs, in dem
die Teilnehmenden sowohl methodisch-fachliche
Grundlagenliteratur finden, als auch sich iber
mdgliche Themen austauschen konnten.

ABLAUF

Konzeption

Die Idee, eine Exkursion zusammen mit den
Lehrstiihlen und Arbeitsbereichen des eigenen
Instituts durchzufiihren, hatte innerhalb des
Fachschaftsrates Anglistik/Amerikanistik bereits
seit einiger Zeit bestanden, war jedoch an der
fehlenden Moglichkeit, Zuschiisse aus Landes-
mitteln zu beantragen, gescheitert. Dies lag an
der fehlenden Verankerung von Exkursionen in-
nerhalb der Studienordnungen des Instituts. Die
interStudies_2-Ausschreibung flir studentische
Reformprojekte gab den Impuls, sich mit alterna-
tiven Finanzierungsmdglichkeiten auseinanderzu-
setzen und das Projekt facheriibergreifend zu den-
ken. Die Verbindungen zum Historischen Institut
und zum Institut fiir Fennistik und Skandinavistik
sowie das Wissen um die Kombinierbarkeit der
unterschiedlichen Fachwissenschaften ergaben
sich aus den Studienschwerpunkten der Autorin,
die das Projekt als studentische Koordinatorin be-
gleitet hat. Nach Anfragen bei und Gesprachen
mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Insti-

tute erklarten sich Dr. Sebastian Knospe und Dr.
Robert Oldach dazu bereit, als wissenschaftliche
Betreuer mitzuwirken. Gleichzeitig erkldrten sich
sowohl die Institutsleitungen aller drei Institute
als auch deren Fachschaftsrdte dazu bereit, das
Projekt sowohl ideell als bei Bedarf auch finan-
ziell zu unterstlitzen. Anschliefend begann die
Anwerbung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer,
die Uber Aushdnge innerhalb der Institute und
das Internet auf das Projekt aufmerksam gemacht
wurden. Die Interessentinnen und Interessenten
wurden darauf hingewiesen, dass eine aktive
Teilnahme am Projekt alle Phasen beinhaltet und
eine ausschlieBliche Teilnahme an der Exkursion
nicht maglich ist.

Phase 1

Juni bis September 2017

In der ersten Phase, die mit einem Vortreffen im
Juni 2017 begann, lernten die Studierenden das
Schonenprojekt, dessen Struktur und mdgliche
Themen innerhalb des Rahmenthemas Schonen
als Kontaktraum in Geschichte und Gegenwart
kennen. Das Rahmenthema wurde auf Wunsch
der Studierenden schliellich im Laufe des Pro-
jekts (ber die Region Schonen hinaus erwei-
tert. Das bereits genannte Exkursions-Moodle
wurde vorgestellt, zusatzlich gab es intensiven
E-Mail-Verkehr zwischen den Teilnehmenden,
den Begleitenden und der Koordinatorin. Das
Programm der Exkursion wurde, mit Riicksicht
auf eine Passung in verschiedene weitestgehend
nach den Winschen und (Themen-)Interessen der
Teilnehmenden gestaltet. Erste Themen — darun-
ter Schonen als linguistischer Kontaktraum oder
Sozialkritik in Henning Mankells Wallander-Reihe
—wurden festgelegt, erste Arbeitsgruppen fanden

—
e
)
S
£
o
S
ot
oc
(%)
<5}
=
(%)
2
~
=
<5)
=
E
(%)
(7]
<5}
=
<
<5}
s}
=
E
>
.
<8}
=
O
R
S
Ly
=
<
)
S
Q
=]
«5)
<
Qo
=
o
(%)
(7]
©
Q

GUTE PRAXIS




sich. Den Studierenden stand offen, ihre Themen
in Gruppen- oder Einzelarbeit zu zu bearbeiten und
anschliefend mit der Bearbeitung zu beginnen.
Zu den unter dem Punkt Ergebnisse aufgezahlten
Gruppen hinzu kam eine Gruppe, die sich mit den
Kontakten zwischen Anklam und Schonen in der
Hansezeit befasste.

Phase 2

Die zweite Phase fand vom 25. bis zum 30. Sep-
tember in Form einer Exkursion in die stidschwe-
dische Region Schonen statt. Die Unterkunft lag
nordlich des Dorfes Grénby im Westen der Region
und war Ausgangspunkt fiir Exkursionen nach
Lund, Helsingborg und das danische Helsingar,
Ystad, Kdseberga, Malmd und Héllviken. Hinzu
kam ein kurzer Aufenthalt in Kopenhagen. Die Er-
kundung gréRerer Teile der Region in einer ver-
gleichsweise kurzen Zeit wurde durch die Nutzung
von Kleinbussen erméglicht. Neben den tdglichen
Exkursionen gab es Abendprogramm in Form von
Spiele-, Gesprachs- und Kochrunden.

Die Exkursion begann mit einer Tour durch Kopen-
hagen, gefolgt von zwei Tagen in Lund. Die Teil-
nehmenden bekamen in diesen zwei Tagen nicht
nur die Mdglichkeit, das Archivzentrum Sid ken-
nenzulernen und vor Ort zu recherchieren, sondern
besuchten auch die Universitat Lund — eine Part-
neruniversitat der Universitdt Greifswald. Nach
einem herzlichen Empfang der Gruppe wurde ein
Arbeitstreffen mit Dozierenden und Studierenden
ermoglicht. Wahrend eine Gruppe bereits aktiv
Daten fir ihre Arbeit sammelte, erkundeten an-
dere Gruppen das Freilichtmuseum Kulturen und
die Bibliothek, um so mdgliche Fragestellungen
fir ihre Arbeiten zu finden oder zu Gberpriifen.

Der dritte Exkursionstag fiihrte die Gruppe in das
Freilichtmuseum Foteviken (Thema: Wikinger) und
nach Ystad auf die Spuren von Henning Mankells
Kurt Wallander. Besonders in Erinnerung blieb
ein abendlicher Besuch an der Steinsetzung Ales
Stenar in der Néhe von Ystad. Am vierten Exkur-
sionstag setzte die Gruppe zundchst ins dénische
Helsingdr tber, um die dort befindliche Festung
Kronborg, Schauplatz von William Shakespeares
Stlick Hamlet, zu besichtigen. Anschliefend konn-
te Helsingborg erkundet werden, bevor der letzte
Abend mit einem Grillfest begangen wurde. Letz-
te Station der Exkursion war schlieRlich Malmé,
wo die Teilnehmenden weiter Daten sammeln
und das Stadtmuseum besuchen konnten. Bereits
wahrend der Exkursion stellten einige Teilnehmer
in Form von Prasentationen Hintergrundinforma-
tionen zu von ihnen gewahlten Fragestellungen
vor, so zum Beispiel zur Situation Schwedens im
1. Weltkrieg oder Gesellschaftskritik in Henning
Mankells Wallander-Reihe.

Phase 3

Die dritte Phase umfasste das gesamte Winterse-
mester 2017/18. Bestandteile waren ein wochent-
liches Seminar im Kolloquiumformat sowie zwei
Tagesexkursionen nach Stralsund und Wismar
— zwei Stadte, die ehemals zum schwedischen Ko-
nigreich gehdérten.

Im Rahmen des Seminars hatten die Teilnehmen-
den die Mdglichkeit, ihre Fragestellungen und be-
reits vorhandene Ergebnisse vorzustellen und mit
den anderen Teilnehmenden sowie Begleitern zu
diskutieren. Hierfiir wurde jeder Arbeitsgruppe —
bestehend aus einer bis vier Personen — ein Ter-
min zur Verfligung gestellt. Parallel stand es den



Teilnehmenden jederzeit offen, zur Konsultation
zu den Begleitern oder der Koordinatorin zu ge-
hen. Im Laufe des Semesters wurden einige Fra-
gestellungen zugunsten anderer Ideen verworfen.
Am Ende des Semesters hatten alle Teilnehmen-
den eine Fragestellung, die sie weiterbearbeiten
konnten.

Die beiden Tagesexkursionen wurden auch fir
Studierende gedffnet, die nicht an der Schonenex-
kursion teilnehmen. Damit wurde das Projekt ei-
nem breiteren Kreis an Studierenden bekannt. Die
Exkursion nach Stralsund, die im Dezember 2017
stattfand, stand im Zeichen der Linguistic Land-
scapes-Forschung: Alle Teilnehmenden hatten die
Aufgabe, anhand einer vorgefertigten Fragestel-
lung eine kleine Studie in der Stralsunder Innen-
stadt durchzufiihren, wahrend die Projektgruppe
mit dem entsprechenden Thema die Zeit nutzte,
um Vergleichsdaten zu ihren bereits in Schwe-
den gesammelten Daten zu erheben. Ebenfalls
auf dem Programm standen ein Aufstieg auf den
Kirchturm sowie ein Besuch im Stralsund-Muse-
um. Die Exkursion nach Wismar hingegen, die im
Januar 2018 stattfand, fiihrte die Teilnehmenden
ins Stadtarchiv, die Stadt selbst und das Stadt-
geschichtliche Museum der Stadt und hatte somit
einen Fokus auf den Geschichtswissenschaften.

Ende Januar 2018 trafen sich alle Teilnehmenden
der Kerngruppe, um die dritte Projektphase bei
einem gemeinsamen Essen ausklingen zu lassen.

Phase 4

In der vierten Phase legten die Teilnehmenden
nicht nur ihre Modulpriifungen ab (Februar und
Mérz), sondern stellten auch ihre Artikel fertig.
Nach zweimaliger Verldngerung der Abgabefrist

hatten alle Teilnehmenden ihre Artikel Mitte Juli
2018 fertiggestellt. Einige Teilnehmende nutzten
das Angebot der fachlichen Begleiter sowie der
Koordinatorin, die Beitrdge zu lektorieren und re-
digieren. Nach Fertigstellung des letzten Artikels
wurden die Ergebnisse des Projekts im Rahmen
einer Feier erstmals AuRenstehenden présentiert.
Die Veroffentlichung des Sammelbandes, der in
der Reihe des Lehrstuhls fiir Nordische Geschich-
te erscheint, ist fiir den Sommer 2019 geplant.

Ergebnisse

Von den 23 Teilnehmenden haben 18 Perso-
nen insgesamt neun eigene oder gemeinsame
Arbeiten eingereicht, wovon nur eine als fach-
lich nicht ausreichend zur Publikation bewertet
werden musste. Zwei Studierende haben in der
Exkursionsphase organisatorische Aufgaben mit-
ibernommen und sind schlieflich aufgrund ihres
jeweiligen Abschlusses ausgeschieden. Ein Stu-
dierender hat sein Studium abgebrochen, die Ent-
stehung eines Artikels jedoch noch mit unterstitzt.
Zwei Studierende haben sich aus zeitlichen Griin-
den schlieRlich dazu entschieden, nicht mehr am
Artikel ihrer Gruppe mitzuwirken. Am Ende sind
acht Artikel von 15 Autorinnen und Autoren ent-
standen, die ein breites Themenspektrum aus den
Bereichen Literaturwissenschaft, Linguistik und
Geschichtswissenschaft abbilden. Neben einer
korpuslinguistischen Studie zum Ausdruck von
Geschichtskultur auf touristischen Internetseiten
(B. Jensen), die historische Sehenswiirdigkeiten
anpreisen und einer Studie, die die Linguistic Ci-
tyscapes Helsingborgs, Lunds und Malm@s mit de-
nen Stralsunds und Wismars vergleicht (D. Wen-
zel, N. Washausen, L. Hansen), gab es Projekte zu
sozialkritischen Elementen in Henning Mankells
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Wallanderromanen (C. Haugg und R. Gropler),
Migration zwischen Schweden und Deutsch-
land (J. Schwarz und J. Weidner) sowie Schwe-
den und den Vereinigten Staaten im 19. und 20.
Jahrhundert (J. Schalau), Sepulkralkultur bei den
Wikingern (J. Pierau, H. Herrmann, L. Melzer, A.
Karnatz), militarischen Planspielen Anfang des 20.
Jahrhunderts (C. Mohrdieck) und Sozialstrukturen
innerhalb eines im gustavianischen Zeitalter in
Schonen stationierten Regiments (J. Thomas).
Mittlerweile sind auch zwei durch das Projekt ins-
pirierte Abschlussarbeiten entstanden und erfolg-
reich verteidigt worden. Als Priifungsleistungen
innerhalb des Projekts sind tUberwiegend Haus-
arbeiten entstanden, die grolitenteils gut bis sehr
gut abgeschlossen wurden. Auch die miindlichen
Prifungen wurden befriedigend bis sehr gut ab-
geschlossen. Neben den messharen Ergebnissen
haben sich zahlreiche Freundschaften zwischen
den Teilnehmenden entwickelt, die zwei Jahre
nach Beginn des Projektes grélitenteils noch Be-
stand haben.

DISKUSSION, STARKEN UND SCHWACHEN

Insgesamt wurde das Projekt sowohl von Teil-
nehmenden als auch Begleitenden positiv be-
wertet. Zu dieser Bewertung haben insbesondere
die Exkursionen, die einen groen Einfluss auf
Motivation und Gruppenzusammenhalt der Teil-
nehmenden hatten, das relativ offene Format des
Seminars, in dem die Studierenden ihren Arbeits-
fortschritt vorstellen sowie Hilfe erhalten konnten,
die facherverbindenden Elemente und die phasen-
weise sehr engmaschige Betreuung beigetragen.
Die Anwesenheitsquote im Seminar war gut, was
auf eine hohe Motivation der Teilnehmenden hin-
deutet und durch die Struktur des Projekts (Exkur-

sion — Seminar) beginstigt worden sein diirfte.
Die Hauptziele — die Sensibilisierung der Teilneh-
menden fir die mdgliche Interdisziplinaritat ihrer
Studien und die Ermdglichung eines Einblickes in
Methoden und Herangehensweisen verschiede-
ner Disziplinen — wurden weitestgehend erreicht.

Herausforderungen innerhalb des Projekts waren
die Bewertung der unterschiedlichen Priifungs-
leistungen und die Transparenz der Lernziele in-
nerhalb des Projekts, die kurze erste Phase, die
hohe Heterogenitat in Studienfortschritt und -vor-
wissen sowie die Koordination der vierten Phase.

Im Rahmen des Projektes konnten die Studieren-
den je nach Modul sowohl miindliche als auch
schriftliche Priifungsleistungen in Form von Haus-
arbeiten erbringen, deren Bewertung eher ergeb-
nisorientiert war. Interdisziplinaritdt war kein
Priifungskriterium. In zukinftigen Projekten sollte
— sofern in den entsprechenden Priifungsordnun-
gen vorgesehen — (ber alternative Priifungsfor-
men wie Portfoliopriifungen nachgedacht und die
abschliefende Bewertung kompetenzorientiert
auf das Forschende Lernen ausgerichtet werden
(vgl. Sonntag et al., 2017, S. 36-37).

Die kurze erste Phase (Juni-September 2017)
hatte verlangert und intensiver zur Methodenver-
mittlung genutzt werden miissen. Aufgrund der
relativ spontanen Entwicklung und Durchfiihrung
des Projektes, das in den bestehenden Rahmen
von einzuhaltenden Priifungsordnungen und ver-
gleichsweise festen Semesterpldnen eingepasst
werden musste, war diese Verlangerung nicht
mdglich, was zur Folge hatte, dass sich die Me-
thodenvermittlung auf die Teilnehmenden selbst



(anhand des Moodles), sowie auf die zweite und
dritte Phase verschoben hat, was gerade die in
ihrem Studienverlauf noch nicht weit fortgeschrit-
tenen Teilnehmenden verunsichert haben dirfte,
jedoch — bei Betrachtung des Ergebnisses — nicht
abgeschreckt hat.

Die Heterogenitdt im wissenschaftlichen Alter
der Teilnehmenden war zugleich Herausforde-
rung und Chance. Die Teilnehmenden aus dem
im Projektzeitraum 2.-4. Semester ihres Bachelor-
und Lehramtsstudiums waren alle hochmotiviert
und engagiert. Bis auf zwei Teilnehmende dieser
Gruppe, die ein eigenes Team hildeten, haben die
genannten mit im Studienverlauf deutlich mehr
fortgeschrittenen Kommilitoninnen und Kommili-
tonen zusammengearbeitet, wovon beide Seiten
nach eigener Aussage profitiert haben. Diese
Aussage wird durch die Erfahrung des Zweier-
teams, die intensiv durch die Koordinatoren betreut
wurden, unterstiitzt. Bei zukiinftigen Projekten mit
einem im Studienverlauf heterogenen Teilneh-
merfeld sollte daher auf eine Durchmischung von
im Studienverlauf noch nicht so weit fortge-
schrittenen und fortgeschrittenen Studierenden
geachtet werden.

Fir die Schreibphase — Phase 4 innerhalb des
vorgestellten Projekts — sollte in zukiinftigen Pro-
jekten auf eine engmaschigere Betreuung, unter-

stlitzt durch regelméaRige, gegebenenfalls auch
digitale, Arbeitstreffen, geachtet werden. Zudem
muss hier auf Flexibilitat in der Zeitplanung und
groRRziigige Korrekturzeitrdume geachtet werden.

AUSBLICK UND TRANSFER

In der Hochschullandschaft Deutschlands ist das
Forschende Lernen ein populdres Thema, wie
Projekte wie die verschiedenen Angebote des
bologna.labs der Humboldt-Universitat (Sonntag
et al., 2017) und zahlreiche weitere Angebote —
gerade auch in der Lehrer- und Lehrerinnenbildung
(u. a. Schiitzenmeister 2014) — zeigen. Aufgrund
seiner an den Kreislauf forschenden Lernens an-
gelehnten Struktur ist das Projekt bei Vorliegen
der entsprechenden Rahmenbedingungen flexibel
Ubertragbar. Wichtig hierfiir ist insbesondere,
dass das Deputat der Lehrenden Co-Teaching-For-
mate zuldsst und auch Exkursionen angemessen
angerechnet und vergiitet werden. Ebenso ware
eine Verstetigung des Projektes unter der Betei-
ligung wechselnder Facher und Fachbereiche —
sowohl fakultatsintern unter den Fdchern der
PhilosophischenFakultat, beispielsweisealsModul
innerhalb der Optionalen Studien, als auch fakul-
tatsiibergreifend — denkbar.
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LEHRERFAHRUNGEN VON ANFANG AN. ZIELE, METHODEN, ERFAHRUNGEN UND
ERGEBNISSE DES LEHRERBILDUNGSPROJEKTES INFO-SCOUTS

DR. SABINE AL-DIBAN (TECHNISCHE UNIVERSITAT DRESDEN)

ABSTRACT

Die Kooperation von Universitét, Universitétsbibliothek® und 17 Schulen bildet das praktische Fundament des
Info-Scouts-Projektes. Der Lehrinhalt, Grundlagen des ersten wissenschaftlichen Recherchierens und Arbeitens
fiir Schiilerinnen und Schiiler der Sekundarstufen, ist das Verbindende fiir die facher- und schulartiibergreifende
Ausbildung von Lehramtsstudierenden (iber 3—4 Projekt-Semester. Die Lehrplanrelevanz des Lehrinhaltes und das
Angebot, dass die Studierenden Kurse ausgestalten, die von universitdren Dozent*innen betreut werden, entlas-
tet die Schulen, férdert eine hohe Teilnahmebereitschaft und breite Akzeptanz des Projektes.

Im Info-Scouts-Projekt wird die kognitive Auseinandersetzung mit den Lehrinhalten und Klassenfiihrungskom-
petenzen in einer theoretisch ausgerichteten universitdren Lehre durch ein von Anfang an parallel laufendes
eigenaktives Lehren der Lehramtsstudierenden erganzt. Allein Wissen dariiber, was guter Unterricht ist, fordert
noch keine Kompetenzen (Erpenbeck u. a, 2017), guten Unterricht auch selbst gestalten zu kénnen. Andererseits
bleibt praktisches Unterrichten ohne Riickbezug auf theoretische Grundlagen laienhaftes Ausprobieren. Die theo-
retische Basis bildet die Cognitive Apprenticeship (Collins, Brown & Newman, 1989; Dennen & Bumer, 2008)
Hier wird ein Informationsverarbeitungsansatz mit der Meisterlehre in der traditionellen Lehrausbildung kombi-
niert. Aufbauend auf die Lehrerfahrungen finden metakognitive Reflexionen auf drei Ebenen statt: Individuell, im
Lehr-Tandem von zwei gemeinsam unterrichtenden Lehramtsstudierenden und in peermoderierten Gruppen. Die
Reflexionen erfolgen maglichst zeit- und realitétsnah auf individuelle Lehrerfahrungen bezogen, von Dozenten
betreut und in einem weitgehend sanktionsfreien Rahmen. So entsteht eine Atmosphére des Vertrauens und
Lemens, auch aus den unvermeidlich auftretenden Fehlem sowie im beginnenden Austausch mit den ,,Cultures
of expert practice” (Collins, Brown & Newman, 1989). Fiir das Anbahnen pédagogischer Handlungskompeten-
zen sind individuelles Erleben und Erfahren in Anforderungssituationen unerldsslich (Eroenbeck u. a, 2017) Im
Info-Scouts-Projekt wird versucht zusammenzubringen, was schon immer zusammengehérte: Theorie und Pra-
xis."[.] there is nothing so practical as a good theory” (Lewin, 1951, S. 169)
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FORSCHUNGSFRAGEN
Dieser Beitrag beschreibt anhand eines ersten
praktischen Erfahrungsberichtes das lber zwei

Projektjahrgénge neu entwickelte hochschuldi-

daktische Konzept ,,Info-Scouts”. Dabei wird naher

auf folgende Forschungsfrage eingegangen: Wel-

che Mdglichkeiten bestehen auf der Grundlage
des Cognitive Apprenticeship Ansatzes und durch
systematische Reflexionen von in der Schulpraxis

gesammelten Lehrerfahrungen, den Weg der Pro-

fessionalisierung anzubahnen und zu unterstiitzen?

PROBLEMLAGE

Immer wieder wird ein struktureller und inhaltli-

cher Bruch zwischen der 1. und der 2. Phase der
Lehrerinnen-/Lehrerausbildung (Schubarth, 2017)
festgestellt. Dariiber hinaus haben lehrerbildende

Universitdten zunehmend Schwierigkeiten, ge-

niigend und von Mentorinnen/Mentoren betreute
Praktikumsplatze fiir alle Lehramtsstudierenden zu
finden. Die Bereitschaft der Schulen, Studierende

und spater Referendarinnen/Referendare zu be-

treuen, ist gering, da die Arbeitsauslastung an den
Schulen hoch ist.

Fur den lehrplanrelevanten Lehrinhalt, Grundlagen
des ersten wissenschaftlichen Recherchierens
und Arbeitens, werden von einigen Bibliotheken

entsprechende Kurse (z. B. Recherche) fiir Schii-
lerinnen und Schiiler angeboten. Aus Kapazitats-

griinden sind diese Angebote jedoch selten und

Online-Kurse finden haufig nur geringe Akzeptanz.

Gleichzeitig haben weiterfiihrende Schulen einen
hohen Bedarf an kompetenter Unterweisung und
Betreuung. Aus dieser Problemlage heraus wurde

ein neues hochschuldidaktisches Konzept entwi-

ckelt, welches die Bedarfslage in den Blick nimmt,
die Thearie-Praxis-Verkniipfungen intensiviert und
die 1. und 2. Aushildungsphase stérker aufeinander
bezieht.

THEORETISCHER HINTERGRUND

Der Cognitive Apprenticeship Ansatz ist ein be-
wahrtes Lehrkonzept (Dennen & Burner, 2008; van
Velzen & Volman, 2009), das den Informationsver-
arbeitungsansatz mit der ,Meisterlehre”, wie sie
in der traditionellen beruflichen Ausbildung zu fin-
den ist, verbindet. Das Resultat ist eine ,Kognitive
Meisterlehre” (Collins u. a., 1989). Eine zunehmende
Selbstandigkeit der Lernenden (,fading”) wird tber
die wiederholt aufeinander aufbauende Sequenzie-
rung der Lehrmethoden Modeling, Coaching, Meta-
cognition (Articulation, Reflection), Scaffolding und
Exploration erreicht (Abb.1). Die Komplexitat' und
Vielfalt der Anforderungen nimmt in Abhangigkeit
vom individuellen Stand des Kompetenzerwerbs
der Lernenden zu. Zundchst werden allgemeine
(z. B. Vorwissen stets einbeziehen) und erst spa-
ter differenzierte spezielle Fahigkeiten, z.B. unter-
schiedliche, facherspezifische Techniken zur Akti-
vierung des Vorwissens, trainiert. So soll der Blick
fiir das Ganze gedffnet und erhalten werden. ,This
sequencing of activities provides learners with the
opportunity to build a conceptual model of how all
the pieces of a garment fit together before attemp-
ting to produce the pieces.” (Collins, Brown & New-
man, 1989, S. 485).
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Metacognition:
Articulation & Reflection

Beobachtungen von

/ Expertenlésungen \

selbststdndiges Problem Erprobung &
finden & -losen Unterstiitzung

Modeling \
Coaching
Scaffolding

\ /

Metacognition: Selbststéndigkeit &

Deskription & é/ -
(interpersonale) Vergleiche Unterstiitzung

Abbildung 1: Methoden im Cognitive Apprenticeship Ansatz & Hochschuldidaktische Umsetzung

Wéhrend des Lernens finden unterschiedliche ko-
gnitive Verarbeitungsprozesse statt. So kénnen
mittels metakognitiver Vergleiche mit einem Ex-
pertenmodell internale Modelle bei den Lernenden
aufgebaut und spater Gber Vergleiche mit mehre-
ren Expertenmodellen differenziert und erweitert
werden. Die Lehraufgaben erfordern situiertes Ler-
nen, sind bedeutsam und in authentische Kontexte
eingebettet. Fir einen intensivierten Kompetenz-
erwerb wird ein Rollentausch zwischen ,Meister”
und den ,Novizen” in der Form von ,reciprocal
teaching” (ebd., S. 461) eingesetzt. Dieser Rollen-
tausch erfolgt wiederholt sowie bei zunehmender
Komplexitat und Vielfalt der Aufgabenstellungen.
Das wechselseitige Einnehmen von Experten- und
Novizenrolle beginnt mit dem Beobachten (Mode-
ling), geht tber ein Erproben und Trainieren anhand
einfacher (Coaching) und zunehmend komplexerer
Aufgaben mit nur noch geriistartiger, bedarfswei-
ser Unterstiitzung (Scaffolding) bis zum selbstan-

digen Problemfinden und -l16sen (Exploration). Die
Lernenden entwickeln mittels wiederholter meta-
kognitiver Reflexionen interne mentale Modelle als
kognitive Grundlage eines sukzessiven Kompetenz-
erwerbs (Collins u. a., 1989, S. 458).

Angenommen wird, dass ein Erwerb von Kompe-
tenzen bis zur Expertise viele Jahre einer Inter-
aktion von in komplexen Anforderungssituationen
gewonnenen Lehrerfahrungen und metakognitiven
Reflexionen erfordert. Ein so realisierter Erwerb
von padagogischen Handlungskompetenzen ist ein
langerfristiger und kontinuierlicher Prozess und
sollte deshalb bereits in der 1. Phase der Lehrer-
aushildung begonnen und kontinuierlich (ber das
Referendariat bis zum Berufseinstieg fortgefiihrt
werden. Ubertragt man den Cognitive Apprenti-
ceship Ansatz auf die Lehreraushildung, bestehen
die zentralen Aufgaben der universitdren Dozenten
darin, glinstige Rahmenbedingungen fir intrinsi-
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sche Motivation und weitgehend selbstgesteuerte,
langerfristige Lernprozesse zu schaffen sowie die
Lehramtsstudierenden individuell und konstruktiv
beim Kompetenzerwerb zu unterstiitzen und zu be-
gleiten. Als zentrales Instrument daflr betrachtet
die Cognitive Apprenticeship den gezielten Einsatz
von ,Metacognitionen”, in Form von , Articulation”
und ,Reflection” (Abb. 1) der individuellen Lehr-
erfahrungen. Wahrend ,Articulation” zundchst
eine neutrale Beschreibung von Wissen, Denken,
Problemldsen sowie auch von kognitiven Kontroll-
prozessen beim Lehren ist, geht ,Reflection” viel
weiter. Hierbel werden eigene Problemldsungs-
prozesse mit denen von anderen Lernenden und
Experten sowie zunehmend mit eigenen internen
kognitiven Expertenmodellen verglichen (ebd., S.
482). Fir diese Reflexionen wird die Methode des
.abstracted replay” (ebd., S. 483) eingesetzt, das
heiflt auf wesentliche Merkmale bezogene Ver-
gleiche zwischen mentalen Modellen von Experten
und Lernenden.

Die Reflexionssituationen sind sehr sensibel gegen-
iber Sanktionen aller Art. Bei der hochschuldidak-
tischen Umsetzung ist deshalb besonders auf eine
vertrauensvolle Atmosphdre in geschiitzten Lern-
und Erfahrungsrdumen zu achten, in denen Meta-
kognitionen mdglichst zeit- und realitatsnah und
auf alle, also auch mehr oder weniger erfolgreiche
individuelle Lehrerfahrungen bezogen werden kon-
nen. Aufgrund dieser sensiblen Situation wurde auf
empirische Analysen der Metakognitionen verzich-
tet. Schnell kénnen Storfaktoren (z. B. soziale Er-
wiinschtheit, mentale Blockaden, Datenschutzmal3-
nahmen) entstehen, die das metakognitive Lernen
gravierend behindern.

AuRerdem wird fiir den Erwerb padagogischer
Handlungskompetenzen ein sozial-kommunikati-
ver Austausch in ,Cultures of expert practice” als
bedeutsam betrachtet. Besonderes Augenmerk
erfahren dabei, die Problemldseprozesse von Ex-
perten ,First a culture focused on expert practice
provides learners with readily available models of
expertise-in-use [...] helps learners build and refi-
ne a conceptual model of the task they are trying
to carry out.” (Collins, Brown & Newman, 1989, S.
488). Von Anfang an sollten also nicht nur individu-
elle Lehrerfahrungen ermdglicht werden, sondern
auch ein Austausch und Teilhabe tiber Problemld-
seprozesse in berufshezogenen sozialen Bezugs-
gruppen stattfinden.

Inder Forschungstradition der Erwachsenen-
bildung konvergieren die vielschichtigen Uberle-
gungen zu Kompetenzen in einer Betrachtung als

....geistige oder physische Selbstorganisationsdis-

positionen, sie umfassen Fahigkeiten, selbstorgani-
siertundkreativzuhandelnund mitunscharfen oder
fehlenden Zielvorstellungen und Unbestimmtheit
umzugehen.” (Erpenbeck u. a., 2017, S. 12). Ein so
gefasster Kompetenzbegriff lasst sich aufgrund
zahlreicher mit der Planung und Realisierung von
Unterricht analoger Merkmale auf die Aushildung
von Lehrkraften tbertragen. In Ubereinstimmung
mit dem Cognitive Apprenticeship Ansatz gilt es
auch nach diesem theoretischen Versténdnis,
giinstige Rahmenbedingungen fiir das Anbahnen
padagogischer Handlungskompetenzen, fiir indi-
viduelles Erleben, Erfahren und Lernen in komple-
xen Anforderungssituationen zu schaffen. ,Das
Kompetenzkonzept sollte deshalb in Bezug auf
die erfolgreiche Bewaltigung komplexer Anforde-



rungen [..] benutzt werden, die hoch genug sind,

um selbstorganisiertes Handeln tatsachlich zu er-

fordern.” (Erpenbeck u. a., 2017, S. 13). Auch ber
den theoretischen Zugang des Kompetenzerwerbs
kommt es also auf die Schaffung von ausreichend

komplexen, authentischen und damit realitdtsna-

hen Anforderungssituationen an.

REALISIERUNG, METHODEN UND
ERGEBNISSE

Der innovative Gedanke des Info-Scouts-Projektes
ist, dass Lehramtsstudierende von universitéren
Dozent*innen zu Multiplikatoren, den Info-Scouts,
ausgebildet und intensiv betreut werden. Im
Unterschied zu herkdmmlichen Praktika werden
die Studierenden kontinuierlich tiber vier modular
aufeinander aufbauende Projekt-Semester von

universitdren Dozierenden begleitet. Das Betreu-
ungsverhaltnis betrug 1:24, wobei eine Kapazi-

tatsgrenze durch Fahrten vor Ort an die Schulen
erreicht wurde. Fiir kiinftige Umsetzungen wird
empfohlen, die Schiiler*innen fiir beide Kurse an

einem Tag an die Universitdt bzw. Bibliothek ein-

zuladen. Die Bereitschaft dazu war auf Nachfrage
bei allen kooperierenden Schulen vorhanden.

Aus mehreren Griinden ,lohnt" sich der Betreu-

ungsaufwand, da eine win-win-L6sung fiir alle

Projektbeteiligten entsteht. Die Akzeptanz ist so-

wohl bei den Lehramtsstudierenden als auch bei

Schulleitungen, Lehrer*innen sowie der Schiiler-

schaft sehr hoch. Der Lehrinhalt ermdglicht eine
facher- und schulartiibergreifende Aushildung von

Lehramtsstudierenden, da dieser in allen Schul-
arten lehrplanrelevant ist. Im ersten Projektjahr-

gang nahmen 24 Lehramtsstudierende aktiv teil,
im zweiten Projektjahrgang waren es 10 weitere
Lehramtsstudierende. Insgesamt kooperierten 17

Schulen (11 allgemeinbildende, 2 vertiefte, 3 beruf-

liche Gymnasien, 1 Fachoberschule) mit ca. 1400
Schilerinnen und Schilern. Die teilnehmenden

Studierenden kamen aus den Studiengangen Lehr-

amt Mittelschule, Berufsschule und Gymnasium. In
beiden Projektjahrgangen war die Nachfrage der

Schulen gréRer als die projektbezogene Lehrkapa-

zitdt. Mit dem Info-Scout-Projekt konnte also das

weit verbreitete Defizit von betreuten Praktikums-

platzen an Schulen iberwunden werden, weil die
Schulen bedarfsorientiert entlastet werden.

Das viersemestrige Info-Scouts-Projekt ist wie

folgt konzipiert: 1. Projekt-Semester: Basissemi-

nar und Tandem-Teaching an der Universitat, 2.

Projekt-Semester: Kurse an den Schulen, 3. Pro-

jekt-Semester: Begutachtung der Schiilerinnen-/

Schilerarbeiten sowie Riickmeldung an die Schu-
len und 4. Projekt-Semester: Lehrerinnen-/Lehrer-

forthildung. Das Interesse und die Nachfrage von

Seiten der Schulen waren in zwei Projektjahrgan-
gen stets hoher als die Lehrkapazitat fiir Studie-

rende, die von der Universitdt wahrgenommen
werden konnte. Die Abbildung 2 visualisiert einen
Uberblick zum hochschuldidaktischen Konzept und
dem Projektablauf von Info-Scouts.
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4. Projekt Semester
Lehrerinnen-/
Lehrerweiterbildung zu
Informationskompetenzen
durch Lehramtstudierende

Interesse
von Schulen

—)

1. Projekt Semester
Basisseminar an Universitat
mit Lehrerfahrungen

im Tandem-Teaching

Interesse der
Studenten am
Lehren und
Lernen

3. Projekt Semester
Begutachtung

der wissenschaftlichen
Schiilerinnen-/Schiilerarbeiten,
Feedback fiir Schulen

4

Interesse von SuS

2. Projekt Semester
Kurse an Schulen & SLUB,
Reflexion der Lehrerfahrung
individuell, im Tandem und in
peermoderierter Fallberatung

Abbildung 2: Hochschuldidaktisches Konzept des Info-Scouts-Projektes

Uber die vier Projekt-Semester bestehen die Auf-
gaben der Info-Scout-Studierenden in einer zuneh-
mend selbstdndigen Planung, Realisierung und Re-
flexion von Kursen zum Lehrinhalt, Grundlagen des
wissenschaftlichen Recherchierens und Arbeitens
in der komplexen Lehrpraxis an Schulen und an
der Bibliothek. Die Lehrziele sind Anbahnung und
Erwerb professioneller padagogischer Handlungs-
kompetenzen. Das hochschuldidaktische Konzept
konzentriert sich dabei auf ,Sach-" und ,Klassen-
fiihrungskompetenzen” (Weinert, 2001, S. 76f.).

Uber die vier Projekt-Semester bestehen die Auf-
gaben der Info-Scout-Studierenden in einer zuneh-
mend selbsténdigen Planung, Realisierung und Re-

flexion von Kursen zum Lehrinhalt, Grundlagen des
wissenschaftlichen Recherchierens und Arbeitens
in der komplexen Lehrpraxis an Schulen und an
der Bibliothek. Die Lehrziele sind Anbahnung und
Erwerb professioneller padagogischer Handlungs-
kompetenzen. Das hochschuldidaktische Konzept
konzentriert sich dabei auf ,Sach-" und ,Klassen-
flihrungskompetenzen” (Weinert, 2001, S. 76f.).

Der beginnende Austausch in den ,Cultures of ex-
pert practice” (Collins, Brown & Newman, 1989)
erweitert die Perspektive auf drei sozialen Ebenen.
Zundchst erfolgen die Reflexionen individuell im
Austausch mit einer Dozentin oder einem Dozenten,
dann im Lehr-Tandem von den gemeinsam unter-



richtenden Lehramtsstudierenden. Schlieflich auch
in kleinen Gruppen vom maximal sieben Studieren-
den, die von zuvor speziell ausgebildeten Studie-
renden in peermoderierten Fallberatungen® be-
treut werden. Eine vierte Ebene des Austausches
kam spontan hinzu. Nach den von Studierenden
gehaltenen Kursen wollte etwa ein Drittel der Leh-
rerinnen und Lehrer, welche urspriinglich nur als
Begleitpersonen mitgekommen waren, dann aber
sehr interessiert in den Kursen hospitierten und
ihre Riickmeldungen geben. Diese kritisch-konst-

ruktiven Riickmeldungen erdffneten eine zusatzli-
che Reflexionsebene und wirkten sich positiv auf
den weiteren Wissens- und Kompetenzerwerb der
Studierenden sowie die Verbindung von 1. und 2.
Aushildungsphase aus.

Im Folgenden (vgl. Tab.1-4) werden alle vier, modu-
lar aufeinander aufbauenden Projekt-Semester mit
wesentlichen Teilschritten der Realisierung vor-
gestellt. Ergdnzend finden sich Hinweise zu ersten
praktischen Erfahrungen.

1.Projekt-Semester:

Basisseminar & Lehrproben an der Universitat bei reduzierter Komplexitat der Anforderungssituation:

Im Seminar nachgestellte Unterrichtssituationen

® Beobachten und Reflektieren von Vortragen und Lehrproben von Expertinnen zu den
Themen Informationskompetenzen (Bibliothekarinnen/ Bibliothekare) und Klassenfih-
rungskompetenzen (Bildungswissenschaftlerinnen/-wissenschaftler/Lehrerinnen/Lehrer)
® Beobachten und Reflektieren von Filmaufzeichnungen friherer Lehrpproben von

e Kennenlernen der Lehr-Tandems, von Dozentin/Dozenten nach unterschiedlichen

e | ehrproben studentischer Lehr-Tandems zu einzelnen Teilthemen, mit genereller

Modeling
fortgeschrittenen studentischen Lehr-Tandems
Coaching
Facherkombinationen, Talenten und Charakteren gebildet
reciprocal
teaching” Betreuung vorbereitet und realisiert
e Feedback von Dozentin/Dozenten und Kommilitoninnen/Kommilitonen
Scaffolding e Uberarbeitung der schriftlichen Planungen der Lehrproben

Metacognition
Articulation

Reflection

,abstracted
replay”

Exploration

e Erneutes Feedback von Dozentin/Dozenten

¢ Neutrale Beschreibung des Wissens, der Gedanken und Problemlosungen (z. B. man-
gelnde Aufmerksamkeit, Disziplin der ,, Schilerinnen/Schiilern”) wahrend der Lehrproben

* \/ergleiche des realisierten Vorgehens mit dem Vorgehen/Problemlésen von
fortgeschrittenen Lehr-Tandems und Expertin/Experte

e Ableiten, Vergleichen und mentale Probeldufe von mdéglichen Handlungsalternativen

Tabelle 1: Methoden und Realisierung des Info-Scouts-Projektes im 1. Projekt-Semester
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Das Basisseminar im 1. Projekt-Semester bereitet Schiilerinnen/Schiiler (z. B. Vorwissen, Alter), die
angemessen auf die Lehrerfahrungen in realen von Studierenden gespielt werden, fehlen. Dennoch
Unterrichtssituationen an den Schulen und der Bi- handelt es sich um Anforderungssituationen, die

bliothek vor. Die Lehrproben im Basisseminar be- ,...hoch genug sind, um selbstorganisiertes Handeln
inhalten eine noch deutlich verringerte Komplexitat, tatsachlich zu erfordern.” (Erpenbeck, Grote & Sau-
da diesen —trotz detaillierter Rollenbeschreibungen ter, 2017, S. 13). Von Beginn an werden empirisch
— die Dynamik der Gruppe und die Authentizitdt der belegte Modelle lernwirksamen Unterrichts fiir die

2.Projekt-Semester:

Vorbereitungstreffen & Préasenzkurse an Schulen und Bibliothek bei voller Komplexitat der Anforderungssituation:
reale Unterrichtssituationen

e inhaltlich-organisatorische Abstimmungen zwischen Lehr-Tandems und Dozentin/Dozenten
konkret bezogen auf 2-3 Schulen, an denen unterrichtet wird

Modeling e Beobachten und Reflektieren eines Modelvortrages, der fir alle Lehr-Tandems
Ausgangspunkt fir individuelle Variationen der Planungen ist
Coachin e \orbereiten, Anpassen auf schulspezifische Rahmenbedingungen, Abstimmen der
9 Arbeitsteilung, personliche Absprachen unter Studierenden der Lehr-Tandems
Scaffoldin e aktives Unterrichten im Lehr-Tandem bei Anwesenheit der Dozentinn/des Dozenten und ggf.
9 auch von Lehrerinnen/Lehrern in den Schul- & Bibliothekskursen (ca. 2 x 7 Unterrichtsstunden)
reciorocal ® gegenseitiges intensiveres Kennenlernen und Wertschéatzen der Lehr-Tandem Partner*innen
” te:chmg" e Notieren von Erinnerungsprotokollen zu den Kursen von Dozentin/Dozenten und

Info-Scout-Studierenden

Metacognition
Articulation
Reflection

e Einbringen der Perspektiven beider Studierender, der Dozentin/des Dozenten und ggf.
hospitierender Lehrkrafte erweitert VWahrnehmungsspektrum

* neutrale Beschreibung des Wissens, der Gedanken und Problemlosungen
(z. B. Klasse uninteressiert, undiszipliniert) wahrend der Schul- & Bibliothekskurse

e Erkennen des eigentlichen Pr oblems und differenziertes bzw. tieferes Problemverstandnis
(z. B. Eingehen auf das Vorwissen einer Klasse, Aufmerksamkeit aufrechterhalten,
Altersspezifik, Gruppendynamik, Leistungskurve der Schilerinnen/Schiler beachten)

¢ \ergleiche des realisierten Vorgehens mit dem Vorgehen/Problemldsen von fortgeschrittenen
Lehr-Tandems und von Expertinnen/Experten

e Ableiten von neuen Handlungsalternativen anhand des eigentlichen Problems (z. B. Wie
Vorwissen aktivieren? Wie Aufmerksamkeit aufrechterhalten? Wie Leistungskurve beachten?)

e Erweiterung, Vervielfaltigung der Perspektiven bei Reflexionen in kleinen Studierendengruppen,
moderiert von zuvor in Peermoderation ausgebildeten Studierenden

e Ableiten, Vergleichen und mentale Probeldufe moglicher Handlungsalternativen

e ggf. geben Lehrende konstruktiv-kritisches Feedback

Metacognition:

1. individuell

2.im Tandem

3. in peer-moderier-
ter Fallberatung

4. spontan:Ruck-
meldungen von
Lehrkraften

,Communities of Practice”

,,absﬁeacléecj e wenn alle drei (bzw. vier) Reflexionsebenen miteinander in Beziehung stehen, besonders
piay intensive Lernprozesse
Exploration -

Tabelle 2: Methoden und Realisierung des Info-Scouts-Projektes im 2. Projekt-Semester



metakognitiven Vergleiche transparent dargestellt
und iiber wesentliche Merkmale eigenen Vorgehens
ins Bewusstsein gebracht. Aus diesen Vergleichen
werden erste Handlungsalternativen abgeleitet.

Zunéchst war zahlreichen Studierenden die Be-
deutung der inhaltlich-organisatorischen Abstim-
mungen und Vorbereitungen zu den vor Ort zu
besuchenden Schulen nicht klar. Dass Klassenfiih-
rungskompetenzen beeintrachtigt werden kdnnen,
wenn z. B. der Raum gesucht oder Namensschilder
fir die Schilerinnen/Schiilern vergessen werden,
Technik nicht kompatibel ist oder ein Umbau der
Sitzordnung zu lange dauert, wurde hdufig erst
mit den praktischen Lehrerfahrungen bewusst. An
der 2. oder 3. Schule gab es damit keine Schwie-
rigkeiten mehr. Das aktive Unterrichten in den
Lehr-Tandems und die anschlieRend erstellten Er-
innerungsprotokolle brachte den Studierenden die
Mehrdimensionalitat und Multiperspektivitat des
Unterrichtens auf einer erlebensbasierten Ebene
nahe. Der Erwerb pddagogischer Handlungskom-
petenzen im Lehr-Tandem kann in Analogie zum
Tanzunterricht betrachtet werden. Solange man
voll auf Schrittfolgen konzentriert ist, um sich nicht
gegenseitig auf die FilBe zu treten, ist man auch
kaum in der Lage die emotionale Botschaft der
Musik in Bewegungen umzusetzen. Bei den ersten
Kursen trat ein gegenseitiges auf die Fiille treten
haufiger auf, z. B. beim Wechsel der Tandempart-
ner wahrend des Kurses, wenn der Ubernehmen-
de formuliert ,Jetzt wird es interessant...” Solche
Momente ergeben Reflexionsanldsse, die von den
betreffenden Info-Scouts selbst nicht wahrgenom-
men wurden und noch viel weniger deren Aus-
wirkungen auf die Lernprozesse der Schilerinnen
und Schiler. Die peermoderierten Fallberatungen
erwiesen sich beziiglich des Ableitens von Hand-

lungsalternativen als besonders ergiebig, da hier
die Erfahrungen einer Gruppe ohne Statusunter-
schiede eingebracht werden kdnnen und somit eine
besonders entspannte Situation entsteht. Dass die
drei Reflexionsebenen durch die Riickmeldungen
erfahrener Lehreinnen/Lehrer erganzt wurden, er-
gab eine Intensivierung des Austausches in den

.Communities of Practice”, die kiinftig systematisch

einbezogen werden sollte.

Mit den Begutachtungen der Schiilerarbeiten wird
der gesamte Arbeitszyklus einer Lehrkraft weit-
gehend in das Info-Scouts-Projekt einbezogen. Die
Leistungsbeurteilung ist eine zentrale Aufgabe
von Lehrkraften, die enge Beziige zum Unterrich-
ten aufweist. Diese Verbindung kann durch die
vorangegangenen Lehrerfahrungen nachvollzieh-
bar hergestellt werden. Die Lehramtsstudierenden
setzen sich aktiv mit der Anwendung eines Krite-
rienkatalogs fiir die Begutachtung auseinander
und gelangen durch die Berechnung der Uberein-
stimmung von Begutachtungen zu erfahrungsba-
sierten Erkenntnissen. Diese werden metakognitiv
reflektiert, vertieft und zwischen den Tandempart-
nerinnen/-partner ausgetauscht. Die Suche nach
Handlungsalternativen kann mit dem Ableiten von
Standards fir die Begutachtung einen Abschluss
finden. Dariiber hinaus kénnen die Lehramtsstu-
dierenden freiwillig an Exploration teilnehmen und
einen Blick tiber den Tellerrand werfen, indem sie
die Begutachtungen der Schiilerarbeiten mehrerer
Schulen vergleichen. In der ,Culture of Expert Prac-
tice” werden die Schulen angeregt, eigenaktive
Schulentwicklungsprozesse anzustofRen. Die ko-
operierenden Schulen nehmen die Riickmeldungen
gern entgegen, da damit ein gegenseitiges Geben
und Nehmen verbunden ist.
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3. Projekt-Semester:

Begutachtung der Schulerarbeiten & Feedback fir Schulen bei voller Komplexitat der Anforderungssituation:
Schulerarbeiten

Modeling

Coaching

Scaffolding

reciprocal
teaching”

Metacognition
Articulation
Reflection

Metacognition:

1. individuell

2. im Tandem

3. in peer-moderier-
ter Fallberatung

4. spontan:
Riickmeldungen
von Lehrkréften

,Communities of Practice”
L abstracted
replay”
Exploration
. Cultures

of Expert
Practice”

e Beobachten und Reflektieren des Vortrages und der Beispiele zu Grundlagen der
schulischen Leistungsbeurteilung (Bildungswissenschaftlerinnen/-wissenschaftler)
(z. B. kriteriale, individuelle, soziale Bezugsnorm)

¢ Vergleichen der Beurteilungsmdoglichkeiten mit Anwendungsbeziigen

e Erlauterung und Erprobung eines Kriterienkataloges zur Begutachtung der
Schulerarbeiten mit dem Ziel moglichst hoher Objektivitdt, Reliabilitdt und Validitat
bei Einsatz der kriterialen Bezugsnorm

e Unterstiitzung durch Dozentin/Dozenten bei individuellem Bedarf

* Anwenden eines Kriterienkataloges zur Begutachtung der Schulerarbeiten
e Begutachtung durch mindestens zwei Studierende pro Schilerarbeit
e Unterstitzung durch Dozentinnen/Dozenten nur bei individuellem Bedarf

¢ beschreibende Darstellung von Wissen, Gedanken, Problemldsungen wahrend
der Begutachtungen (z. B. Wie und ab wann erfolgt eine Punktvergabe?)

e Erkennen des eigentlichen Problems und differenziertes bzw. tieferes
Problemversténdnis (z. B. Wo beginnen subjektive Einflisse?)

e \ergleich der Ubereinstimmungen von mindestens zwei unabhangig
begutachtenden Studierenden

e Ableiten, Vergleichen und mentale Probeldufe méglicher Handlungsalternativen
(z. B. Beurteilungsstandards)

e |nhaltliche Vergleiche von Leistungsbereichen der Begutachtungen einzelner und
mehrerer Schulen

e Erarbeitung von Rickmeldungen fir Schulen mit dem Ziel, bei Schulen eigenaktive
Entwicklungsprozesse anzustoféen

e selbstandiges Erkennen von Grenzen der Objektivierbarkeit bei der Begutachtung
von Schilerarbeiten und unterschiedlichen Schwerpunkten bei den Inhalten der
Schulerarbeiten usw.

Tabelle 3: Methoden und Realisierung des Info-Scouts-Projektes im 3. Projekt-Semester



4. Projekt-Semester:

Lehrerinnen/Lehrer-Weiterbildung durch Lehramtsstudierende als freiwilliges Lehrangebot bei voller Komplexitat der ‘é
Anforderungssituation: reale Lehrerinnen/Lehrer-Weiterbildungen o
o
Modeling - §
9
e Minimales universitares Mentoring %
(z. B. Hinweise zu Fixpunkten der zielgruppenspezifischen Planung) S
. e selbstandiges Vorbereiten und Abstimmen im Lehr-Tandem mit innovativen =
Coaching ; . o
Lehrmethoden (z. B. pddagogisches Forum) >
e Unterstitzung durch Dozentinnen/Dozenten bei Planung und Vorbereitung nur S
bei individuellem Bedarf XS
b
Scaffolding e Erproben des Kurses selbstandig im Lehr-Tandem ""[
o Uberarbeitungen anhand selbstandiger Problemdefinitionen und -lésungen und é
.reciprocal der neuen Zielgruppe: Lehrerinnen und Lehrer g
teaching” e Unterstitzung durch Dozentin/Dozenten nur bei individuellem Bedarf g
e aktives Unterrichten im Lehr-Tandem bei Anwesenheit der Dozentin/des Dozenten <
E . waéhrend der Weiterbildungskurse fiir Lehrkréfte (etwa 6-7 Unterrichtsstunden) © §
xploration I " ; . : L N 3
i — o selbstar_1d|ge Problemlqsungen im Kurs mit kregtlven und intuitiven Methoden S S
I — (z. B mittlerer Abstraktlonsgrad des Vortragsteils) ' ‘; &
* Notieren von Erinnerungsprotokollen zum Kurs von Dozentin/Dozenten und S E
Info-Scout-Studierenden ;:E @
Metacognition e nach Lehrerinnen-/Lehrer-Weiterbildung realitdtsnahe beschreibende Darstellungen S %
Articulation von Wissen, Gedanken und Problemlésungen (z. B. Zwei Lehrerinnen kamen spater. ; §
Wie bin ich damit umgegangen?) 2 §
Reflection ® Erkennen von positiven Erfahrungen (z. B. Wie haben wir als Tandem das = S
Problem gel6st?) 4(:: 3
,abstracted e Ableiten, Vergleichen und mentale Probeldaufe mdglicher Handlungsalternativen E ‘QE)
replay” e \/ergleich des realisierten Vorgehens mit einem auf das Referendariat bezogenen s <=
Expertenmodell und entsprechenden Kriterien 33

Tabelle 4: Methoden und Realisierung des Info-Scouts-Projektes im 4. Projekt-Semester

Das Prinzip des gegenseitigen Gebens und Neh- ven Arbeitsatmosphédre geprdagt. Das Feedback
mens zwischen Universitdt und kooperierenden der Lehrkrdfte war mehrheitlich positiv. Der Er-
Schulen wird ein weiteres mal durch das Ange- werb padagogischer Handlungskompetenzen kann
bot der Lehrerinnen/Lehrer-Weiterbildung ermdg- bei diesen beiden Lehramtsstudierenden als fort-
licht. Eine erste Realisierung dieses fiir alle Be- geschritten bezeichnet werden. Die Planung und
teiligten freiwilligen Angebotes erfolgte mit zwei Vorbereitung erfolgten weitestgehend selbsténdig
Info-Scout-Studierenden und 12 Lehrerinnen und und die Realisierung mit der neuen Zielgruppe ver-
Lehrern aus vier Schulen. Die Lehrveranstaltungen lief erfolgreich. Die Reflexionen erfolgten bereits
waren von einer wertschdtzenden und produkti- im Vergleich mit einem auf das Referendariat be-
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zogenem Expertenmodell (Wypior, 2015) und er-
gaben weiteres Entwicklungspotential. Die zwei
Lehramtsstudierenden erhielten ein Zertifikat und
stellten ein subjektiv deutlich gewachsenes berufs-
bezogenes Selbstkonzept fest.

AUSBLICK

Im Ergebnis dieses Erfahrungsberichtes dirfte
deutlich geworden sein, dass die gegenwartige uni-
versitdre Lehrerausbildung durch ein Ubergewicht
an Theorie, des ,Cognitive” und eine weitgehende
Vernachlassigung der Praxis, der , Apprenticeship’
gekennzeichnet ist. Dieses Ungleichgewicht gilt
es neu auszubalancieren. Fir die Ausgestaltung
der Lernprozesse kann der Ansatz der Cognitive
Apprenticeship (Collins, Braun & Newman, 1989)
wertvolle und praktikable Anregungen geben. Die
Berticksichtigung des tatsdchlichen Lehrbedarfes,
das Multiplikatorkonzept und das Einbeziehen der
,Cultures of Expert Practice” (Collins, Braun & New-

1

ANMERKUNGEN

man, 1989) konnen als zentrale Bausteine zur Rea-
lisierung einer forderlichen Lernumgebung emp-
fohlen werden. Die Teilhabe an berufsbezogenen
sozialen Bezugsgruppen wie den Lehr-Tandems, in
kleinen Gruppen Studierender sowie Rickmeldun-
gen von Lehrerinnen/Lehrern von Anfang an zeigen
neue Wege auf, einem Bruch zwischen der 1. und
der 2. Ausbildungsphase vorzubeugen. Fiir die Stu-
dierenden werden diese zwei strukturell bedingt
recht unterschiedlichen Welten (Schubarth, 2017)
friih erfahrbar und konnen dadurch besser mitein-
ander verbunden werden.

Aber man sollte nicht der lllusion verfallen, dass
der Aufwand fiir die universitare Lehre neutral ist'.
Gerade in der Entwicklungs- und Erprobungsphase
dieses neuen hochschuldidaktischen Konzeptes
steigt der Aufwand an, lohnt sich aber ldngerfristig
und angesichts der Uberwindung des Mangels an
betreuten Praktika in der Lehrerausbildung.

16) Das Info-Scouts-Projekt kooperiert mit der Sachsischen Landesbibliothek, Staats- und Universitatsbibliothek
Dresden (SLUB) und dankt allen Kolleginnen/Kollegen flr die gute Zusammenarbeit.

17) Komplexitat ist ein wesentliches Charakteristikum fir den Anforderungsgehalt von Problemen und wird hier
verstanden als ein Zusammengesetztsein, das anhand von ,, Art, Anzahl und Starke von VerknUpfungen auftretender
Teilfunktionen” (Hacker u. a., 1998) entsteht. Weitere Dimensionen in Systemen wie Dynamik, Transparenz oder
Freiheitsgrade kénnen den Anforderungsgehalt von Problemen wesentlich mit beeinflussen.

18) Die Ausbildung dieser Studierenden erfolgte an der Erziehungswissenschaftlichen Forschungswerkstatt (ELF)
der Professur fur Schulpadagogik: Schulforschung. Ein herzlicher Dank geht an die Kolleginnen/Kollegen.



19) Das Info-Scouts Projekt wurde als Pilotprojekt im wahlobligatorischen Bereich des Lehrveranstaltungs-
angebotes erprobt. Somit haben die Studierenden freiwillig teilgenommen. Eine curriculare Verankerung in den
Studienordnungen bietet sich aufgrund des fachertbergreifenden Lehrinhaltes fur alle Studiengange weiterfuhren-
der Schulen einschlie3lich der Berufsbildenden Schulen an.
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. KEINE HALBEN SACHEN” — GANZHEITLICHE HOCHSCHULBILDUNG AN DER LER-

NENDEN ORGANISATION

CLAUDIA WENDT, ANIKA HA'DICKE"UND MARIA GRABMANN
(OTTO-VON-GUERICKE-UNIVERSITAT MAGDEBURG)

ABSTRACT

Der Modulkatalog Schiiisselkompetenzen an der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg (OVGU) will durch die

Verkniipfung von Fachwissen, Persénlichkeitsbildung, Arbeitsmarktbefahigung, Kompetenzen zur gesellschaft-

lichen Teilhabe und wissenschaftlichem Arbeiten eine ganzheitliche Hochschulbildung gewéhrleisten. Diesen
Ansatz als Universitét zu erarbeiten und umzusetzen, setzt einen reflexiven Lemprozess der Organisation — und
somit organisationales Lemen — voraus. Der Beitrag zielt zum einen darauf ab, organisationales Lemen am o. g.
Beispiel herauszustellen. Zum anderen wird ein Forschungsdesign vorgestellt, das diesen Prozess begleitet.

RAHMENBEDINGUNGEN

Die Reformen der letzten 20 Jahre haben die deut-
sche Hochschullandschaft nachhaltig beeinflusst.
Mit Einfiihrung des New Public Management wur-
de eine output-orientierte, zentrale Steuerungs-
form in den Hochschulbereich tiberfiihrt. Mit dieser
Form der Steuerung wurde die Organisationswer-
dung der Universitdt eingeleitet. Damit einher geht
sowohl eine ,Autonomisierung” als auch eine

,Okonomisierung” der Universitaten. Deren Autono-

mie erhdht sich durch die Mdglichkeit, die eigene
Profilbildung, z. B. in Studium und Lehre, selbst vor-
nehmen und steuern zu kénnen und nicht von ex-
terner Detailsteuerung abhangig zu sein. Okonomi-
sierung bedeutet in diesem Zusammenhang, dass
Hochschulen mehr Freiheiten bei der Steuerung
ihrer Globalhaushalte vom Staat erhalten. Zugleich
wird die Mittelvergabe an bestimmte Ergebnis-
erwartungen (Output) gekniipft und in Zielverein-
barungen festgeschrieben (Zechlin, 2015). Der

Output misst sich bezogen auf Studium und Lehre
z. B. in der Anzahl an Studienpldtzen und Absol-
vierendenzahlen. Dazu werden Malinahmen im-
plementiert, deren Qutput eine gewisse Wirkung
(Outcome) entfalten soll wie beispielsweise eine
geringere Akademikerarbeitslosigkeit oder eine ho-
here Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft durch
gutes Fachpersonal (ebd.). Die MaRnahmen zur
Zielerreichung legt die Universitat fest, die dafir
geeignete Strukturen finden muss.

Die Planung, Entwicklung und Gestaltung von Stu-
dium und Lehre gehoren zu den Kernaufgaben einer
Hochschule. Mit der Bologna-Reform wurde der
Fokus auf Kompetenzorientierung in der Lehre und
einer stdrkeren Studierendenzentrierung gelegt
und damit eine hohere Qualitat des Studiums, die
Anschlussfahigkeit (Employability) an den Arbeits-
markt sowie die Hinfiihrung zu lebenslangem Ler-
nen angestrebt. SchlieRlich sollen eine Verkiirzung
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der Studienzeiten und eine Verringerung der Stu-
dienabbruchquote erreicht werden (KMK, 2003;
KMK, 2004). In der Konsequenz miissen neben die
fachliche Ausbildung tberfachliche Kompetenzen
treten, die curricular verankert sind. Dazu bedarf es
Abstimmungsprozessen innerhalb der Fécher und
der gesamten Organisation.

Das New Public Management und die Bologna-
Reform haben zu weitreichenden Veranderungen
der Formalstruktur an deutschen Universitaten ge-
fuhrt (Kuhl, 2018, S. 57). Diese neuen Strukturen
stehen dem tradierten Selbsthild einer ,Expertenor-
ganisation” (Mintzberg, 1979) entgegen, in der Wis-
senschaftlerinnen sich primar ihrer Fachdisziplin
verpflichtet fiihlen und organisationale Regeln als
Beschneidung ihrer Wissenschaftsfreiheit wahrneh-
men (Euler, 2018, S. 773). Im Zuge der Profilbildung
von Universitdten treten jedoch Nitzlichkeits- und
Legitimationskriterien auf den Plan. Somit miissen
die Diskurse zur Rolle der Universitat in der Gesell-
schaft und zum Wert universitarer Bildung insbeson-
dere im Hinblick auf Personlichkeitshildung und die
Transferfahigkeit von Fachkompetenzen in die Praxis
geflihrt werden (HRK, 2018). Auf diese Weise findet
der Erwerb von Schliisselkompetenzen als Bestand-
teil universitarer Bildung und damit die Vorstellung
einer ganzheitlichen Hochschulbildung Eingang in
den Diskurs. Dieser Ansatz verbindet akademische
und berufsrelevante Kompetenzentwicklung sowie
Personlichkeitshildung und gesellschaftliche Teilha-
be miteinander. Vor einer Teilhabe an diesem Diskurs
kénnen sich die Expert*innen einer Universitat nicht
verschlieRen. Ein gemeinsames organisationales
Lernen ist also erforderlich.

Am Beispiel der Konzeption und Implementation
des Modulkatalogs Schliisselkompetenzen wird

dieser Entwicklungsprozess nachgezeichnet. Unser
Erkenntnisinteresse besteht in der Beantwortung
unserer Forschungsfrage: Wie kann die OVGU als
lernende Organisation den Ansatz einer ganzheit-
lichen Hochschulbildung umsetzen? Geleitet von
der Hypothese, dass es an einer lernenden Organi-
sation reflexive Lernprozesse braucht, werden kon-
zeptionelle Uberlegungen zu einem Forschungsde-
sign vorgestellt, welches dieses Lernen in seinem
Werdegang begleitet.

MODULKATALOG SCHLUSSELKOMPETENZEN
ALS ANSATZ FUR GANZHEITLICHE
HOCHSCHULBILDUNG

Die generellen Anforderungen an universitare Bil-
dung sind im Hochschulrahmengesetz (HRG, 2018)
verankert. Ziel eines Studiums ist es demnach, Stu-
dierende ,auf ein berufliches Téatigkeitsfeld vor[zu]
bereiten und [ihnen] die dafiir erforderlichen fach-
lichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Methoden dem
jeweiligen Studiengang entsprechend so [zu] ver-
mitteln, [dass sie] zu wissenschaftlicher oder kiinst-
lerischer Arbeit und zu verantwortlichem Handeln
in einem freiheitlichen, demokratischen und sozia-
len Rechtsstaat beféhigt [werden]” (HRG, 2018, §7).
Die Ausgestaltung der Ziele ist im Zuge der Pro-
filbildung eng an die lokalen Voraussetzungen der
Universitat?® gekoppelt. Die OVGU verkniipft die
Forderungen des HRG mit einem an Kompetenzent-
wicklung orientierten Leithild fir Studium und Leh-
re (OVGU, 2017). Dieses artikuliert den Anspruch,
bei der Curriculumentwicklung eine wissenschaft-
lich fundierte Bildung, Berufsfahigkeit, Studierbar-
keit und Personlichkeitsentwicklung zu gewahrleis-
ten (ebd.). Dabei soll sichergestellt werden, ,dass
die Vermittlung des Fachwissens systematisch mit
Angeboten zur (berfachlichen und interdiszipling-
ren Kompetenzentwicklung verkniipft wird.” (OVGU,



2017, S. 2). Studierende sollen diese Kompetenzen
anwenden und Praxisbezlige herstellen kénnen.
Das Angebot dafir soll vielfdltig und transparent
sein (ebd.).

Um die externen Anforderungen und die Zielstel-
lung der OVGU zur universitdren Lehre zusammen-
zubringen, wurde 2012 eine Arbeitsgruppe?' — die
AG Schliisselkompetenzen — etabliert. Diese hat
eine gemeinsame Definition und Konzeption fiir
den Schliisselkompetenzerwerh vorgenommen. Fiir
die Schliisselkompetenzausbildung an der OVGU ist
folgende Definition entstanden:

.Schliisselkompetenzen sind eine Kombination aus
Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen, die alle
Menschen zur Bewaltigung komplexer und dyna-
mischer Anforderungen fiir ihre personliche Ent-
faltung, soziale Integration, Beschéftigung und
ihren Birgersinn bendtigen. Universitare Bildung
erganzt diese Dimensionen um das wissenschaft-
liche Denken und Arbeiten” (in Anlehnung an EU,
2002; OECD, 2005).

Ganzheitliche Hochschulbildung impliziert demnach
die akademische und berufsrelevante Kompetenz-
entwicklung sowie Personlichkeitshildung und ge-
sellschaftliche Teilhabe. Inhaltlich weisen diese
Dimensionen Uberschneidungen auf, so dass von
einem ganzheitlichen Bild der Schlisselkompetenz-
entwicklung ausgegangen werden kann.

Mit dem Modulkatalog Schliisselkompetenzen
stellt die AG einen Ansatz zur Verfiigung, der es er-
leichtern soll, das Studium an der OVGU im Hinblick
auf die 0. g. Zielstellung weiterzuentwickeln. Der
Ansatz unterstiitzt die Vernetzung von Strukturen
und Angeboten, um die Vielfalt und Qualitdt des

Studiums an der OVGU transparent und fiir alle am
Studium Beteiligten nutzbar zu machen. Um dem
ganzheitlichen Gedanken Rechnung zu tragen, geht
der Ansatz des Modulkatalogs (iber eine additive
Schliisselkompetenzvermittlung hinaus. Die Kom-
petenz bleibt somit in den Fakultdten und zentralen
Einrichtungen, die Schliisselkompetenzen integra-
tiv und kooperativ vermitteln?2. Durch die Einbin-
dung der AG wird sichergestellt, dass im Entwick-
lungsprozess so viele Interessenlagen wie maglich
beriicksichtigt werden (Ufert, 2015, S. 241).

Zielstellung ist, den Modulkatalog auf zwei Stand-
beine zu stellen: Zum einen sollen Lehrveranstaltun-
gen aufgenommen werden, die zur tiberfachlichen
Kompetenzentwicklung Studierender beitragen
konnen. Diese werden universitdtsweit sichtbar
gemacht und fiir Studierende weiterer Facher
gedffnet. Lehrende entscheiden dabei selbst (iber
die Parameter der Offnung wie z. B. die Anzahl wei-
terer Studierender und fiir welche Studienfacher
eine Teilnahme sinnvoll ist. Bei der Offnung von
Lehrveranstaltungen wird ein Ausgleich zwischen
den Fakultdten angestrebt, so dass diese wech-
selseitig profitieren und eine effektive Verteilung
des Lehr- und Betreuungsaufwands entsteht. An-
gebote der zentralen- und Beratungseinrichtungen
werden ebenfalls eingebunden. Diese Einrichtun-
gen adressieren mit ihren Angeboten alltagliche
Herausforderungen innerhalb eines Studiums und
leisten damit einen wichtigen Beitrag zur ganzheit-
lichen Kompetenzentwicklung Studierender. Mit-
tel- bis langfristig sollen Lehrende diese Angebote
innerhalb ihrer eigenen Lehre nutzen und integrie-
ren konnen. Auch Kooperationen mit Wirtschafts-
institutionen und Unternehmen aus Sachsen-Anhalt
werden genutzt, um universitdtsexterne Angebote
in den Modulkatalog einzubeziehen (Hadicke &

<
=)
=
©
B
<
©
2
(=)
<
<t
ES)
o=
(<5}
S
<5}
K
=
)
RS
<
©
=
<
S
3
=
_2
I~
=
Q
(%]
=
(<)
o
I
)
=
2
=
)
=
N
<
<
(L)
I
=
5}
=
(<)
©
(951
<
)
o
=2
©
=
)
S
Q
p

UBER DEN RYCK
GESCHAUT



Pohlenz, 2018, S. 2f.). Den Studierenden soll es zu-
kiinftig mdglich sein, nach erfolgreicher Teilnahme
an einer Priifung erworbene Credit Points in optio-
nalen oder nicht-technischen Wahlbereichen, ggf.
auch in Wahlpflicht- oder Pflichtmodulen anrech-
nen zu lassen (ebd.).

Ausgehend von der beschriebenen Idee des Ka-
talogs als Ansatz fiir ganzheitliche Hochschul-
bildung ist es nun die Herausforderung, dessen
Potentiale in die Breite der Universitat zu tragen,
dessen Mehrwert zu kommunizieren sowie allen
Beteiligten die beschriebenen Ziele transparent
zu machen. Die Mdglichkeiten der Nutzung des
Katalogs zu erkennen und dessen Profil mit eige-
nen Inhalten und Lehrformaten auszugestalten,
ist erkldrtes Ziel und angestrebtes Ergebnis zu-
gleich. Das wiederum erfordert ein gemeinsames
Lernen an der gesamten Universitat.

ORGANISATIONALES LERNEN AN
HOCHSCHULEN

Die Reformen des Hochschulwesens bedingen
einen flexiblen Umgang mit neuen externen und in-
ternen Anforderungen an den Hochschulen. Verén-
derungen miissen zu einem integralen Bestandteil
der Organisation Hochschule werden, d. h. diese
muss eine kontinuierliche Veranderungsfahigkeit
erreichen (Wendt, 2018, S. 46). Dieses Verstand-
nis von der Lernenden Organisation bezeichnen die
Organisationsforscher Argyris und Schon (2002, S.
9) als ,Imperativ des Lernens”.

Zentrales Merkmal einer Lernenden Organisation
ist somit das organisationale Lernen (Schénwald,
2007, S. 34). Es beschreibt die ,Anderung des
Steuerungspotentials, das eine Organisation be-
ziiglich ihres Umgangs mit internen und externen

Aufgaben und Problemen hat” (Geissler, 1996, S.
82f.). Eine lernende Organisation besitzt die Fahig-
keit, Fehler zu entdecken und zu korrigieren sowie
die organisationale Wert- und Wissensbasis zu
verdndern, um neue Problemldsungs- und Hand-
lungsfahigkeiten zu erzeugen (Probst, 1995, S. 167).

Im gemeinsamen Lernprozess geht es darum, Po-
tentiale zu heben, Strukturen zu entwickeln sowie
innovativ und adaptiv auf sich verandernde duf3ere
Anforderungen und innere Anspriiche einzuge-
hen. Dazu kdnnen die fiinf Entwicklungsbereiche
(,disciplines”) von Senge (2011) eine Orientierung
bieten. Diese benennen die Potentiale zum Aufbau
einer Lernenden Organisation: Systemisches Den-
ken (,systems thinking”); personliche Entwicklung
(,personal mastery”); Bewusstheit fiir eigene All-
tagstheorien (,mental models”); Entwicklung von
Visionen (,shared vision”); Teamlernen (,team lear-
ning”) (Euler, 2018, S. 775). Dem Ansatz liegt ein Pro-
zesscharakter zugrunde, der in einer Phasenstruktur
abgehildet werden kann und in dem sich organisa-
tionales Lernen dber kollektive kommunikative Pro-
zesse ausdriickt. Uber das gemeinsame ErschlieBen
von Wissen sowie strategische Erwadgungen und auf
Grundlage von individuellen Annahmen erschlielen
sich im Prozess handlungsleitende Einsichten und
Visionen (Argyris & Schon, 2002, S. 28f).

Dem Ansatz von Argyris und Schon (2002) folgend
kann sich organisationales Lernen auf unterschied-
lichen Ebenen ereignen, wie Abbildung 1 zeigt:

Die erste Ebene hildet das ,Anpassungslernen”
(Single-Loop-Learning) ab. Die Reaktion der Or-
ganisation auf die interne sowie externe Umwelt
driickt sich darin aus, dass Handlungsstrategien
so korrigiert werden, dass sie wieder im Einklang
mit den bestehenden Normen stehen, die Normen



Reflexion und
Analyse des
Lernprozesses

-}

Double-Loop-Learning - ,Veranderungslernen”

sy

-

? Single-Loop-Learning - ,Anpassungslernen”

Deutero-Learning - ,Prozesslernen”

Abbildung 1: Lernformen des organisationalen Lernens (Argyris & Schon, 2002).

und Werte selbst werden jedoch nicht verandert
(Probst, 1995, S. 172). Die zweite Ebene beschreibt
das ,Veranderungslernen” (Double-Loop-Learning)
und ermdglicht im Abgleich von Soll- und Ist-Zu-
standen die Entwicklung neuer Zielvorstellungen
durch das ErschlieRen, Bewerten und Verbreiten
von neuem Wissen. Die Organisation passt sich
veranderten Bedingungen an, indem sie vorhande-
ne Bezugsrahmen hinterfragt, Normen und Ziele
neu definiert und so letztlich die Qualitat ihrer Pro-
blemldsungsfahigkeit (Probst, 1995, S. 173) erhéht.
Das ,Prozesslernen” (Deutero-Learning) als dritte
Ebene beschreibt das ,Lernen auf einer (ibergeord-
neten Ebene, mit deren Hilfe die beiden anderen
organisationalen Lernprozesse kritisch reflektiert,
falls erforderlich verandert und somit selbst zum
Gegenstand eines organisationalen Lernens wer-
den” (Reinhardt & Schweiker, 1995, S. 275f.). Eine
Verbesserung der Lernfahigkeit wird dadurch er-
reicht, dass Wissen (ber organisationale Lern-
prozesse gesammelt und verfiighar gemacht wird.
So kann eine Reflexion {ber lernférderliche oder
-hinderliche Muster erfolgen (Probst, 1995, S. 174).
Durch das Deutero-Learning soll zudem gesichert
werden, dass organisationales Lernen als kontinu-

ierlicher Prozess und nicht als episodisches Ereig-

nis verstanden wird.

ORGANISATIONALES LERNEN AM
BEISPIEL DES MODULKATALOGS
SCHLUSSELKOMPETENZEN

Das Modell des organisationalen Lernens nach Ar-

gyris und Schon (2002) lasst sich aufgrund seines

rekursiven Ansatzes besonders gut auf den organi-

sationalen Lernprozess der 0VGU zur ganzheitlichen

Hochschulbildung tibertragen und mit den fiinf Ent-
wicklungsbereichen von Senge (2011) verschranken.

Bereits 2012 stieg die OVGU in den Diskurs tiber
den Sinn und Wert von Schliisselkompetenzen als
Bestandteil der universitdren Lehre ein. Mit der
Griindung der AG Schliisselkompetenzen wurde
dem Thema ein Raum zur prozessualen Entwicklung
gegeben. Zundchst konnte unter den beteiligten

Mitgliedern der Minimalkonsens erreicht werden,
dass eine zentrale ,Ringvorlesung Schliisselkompe-

tenzen” eingefiihrt wird, welche Themenfelder wie
Kreatives und Systemisches Denken, Moderation
und Présentation, Ziel- und Zeitmanagement und
Teamarbeit behandelte (Wendt, Frisch, Rathmann
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& Kittel, 2016, S. 71). Diese wurde zum Winter-
semester 2013/2014 erstmals realisiert. Hier zeigt
sich das Single-Loop-Learning. Es wurde universi-
tatsseitig erkannt, dass ein Bedarf zur Entwicklung
von Schliisselkompetenzen besteht, jedoch blieb
die Umsetzung im Modus eines additiven Angebots
haften. In die Strukturen, z. B. in die Curricula, wur-
de nicht eingegriffen.

In den zwei folgenden Vorlesungsdurchldufen im
Wintersemester 2014/2015 sowie 2015/2016 wur-
de die Ringvorlesung auf Basis von Evaluations-
ergebnissen und Diskussionen um anwendungshe-
zogene Tutorien und Projektgruppenarbeiten erwei-
tert. Zudem konnten nun mehr Kreditpunkte und
eine benotete Leistung erworben werden, die im
Wahlpflicht- bzw. nicht-technischen Bereichen des
Studiums anerkannt wurden (Wendt u. a., 2016, S.
71f.). Damit wurde eine verbindlichere Struktur und
grolere Sichtbarkeit des Themas erreicht. Im Sinne
des Double-Loop-Learning erwuchs in der Ausein-
andersetzung der AG mit neuen Wissensbesténden,
auf Grundlage der Evaluationen sowie der Erfah-
rungsberichte der Dozierenden das Verstdndnis
fiir die Notwendigkeit einer Reformierung des di-
daktischen Formats. Den Entwicklungsbereichen
Senges folgend kann hier von einem Teamlernen
gesprochen werden, welches sich in der gemeinsa-
men Bewusstwerdung als Gruppe darin ausdrtickt,
dass die AG zum Wintersemester 2016/2017 be-
schloss, die Ringvorlesung ganzlich einzustellen
und sich Zeit zur Reflexion zu nehmen, um andere
Wege der Schliisselkompetenzaushildung zu finden,
die tiber dieses additive Angebot hinausreichen. Er-
gebnis dieser Reflexion war die Entwicklung des
Modulkatalogs Schliisselkompetenzen, der sehr
viel stédrker als bisher Eingang in die curriculare Ge-
staltung der Studiengénge finden soll.

Die Studiengénge der OVGU waren vor der Ein-
flhrung der Systemakkreditierung im Jahr 2018
flachendeckend programmakkreditiert, damit war
— zumindest formal — eine Schliisselkompetenzaus-
bildung in den Studiengdngen implizit verankert. Im
Zuge der Umstellung wurde ein universitatsweiter
Diskurs zu den grundlegenden Zielen in Lehre und
Studium (OVGU, 2017) gefiihrt, der auch das Ver-
standnis von Schliisselkompetenzen neu zur Dis-
position stellte. Dieser Diskurs schaffte ein Podium
und erhéhte die Aufmerksamkeit fir die Idee des
Modulkatalogs, der die Schliisselkompetenzaus-
bildung in den Fachern und zentralen Einrichtungen
explizit und anerkennbar macht. Im Wintersemes-
ter 2018/2019 wurde der Modulkatalog Schliis-
selkompetenzen mit zehn Angeboten pilotiert, im
Sommersemester 2019 war mit iber 50 Angeboten
aus 7 verschiedenen Arbeitsbereichen bereits eine
deutliche Erweiterung des Angebots zu erkennen.
Diese ersten Ergebnisse sprechen fiir eine positive
Entwicklung in der Schaffung und Umsetzung ei-
ner gemeinsamen Vision und dem Erkennen eines
Mehrwerts in der Idee des Modulkatalogs. Hier
kann sich nun das Deutero-Learning als reflexiver
Lernprozess anschlieen. Die erfahrungsbasierte
Konzeptarbeit der AG Schliisselkompetenzen und
deren Multiplikationsansatz, die erhohte Sicht-
barkeit des Katalogs durch eine steigende Vielfalt
und Anzahl der Angebote sowie die Begleitung
und Beratung von Lehrenden bzgl. der Nutzungs-
mdglichkeiten des Modulkatalogs sollen zu einer
Vernetzung, Transparenz und Weiterentwicklung
der Angebote des Modulkatalogs fiihren. Dies soll
in einem Diskurs tber Lehre und deren Rahmen-
bedingungen im Allgemeinen sowie Inhalte, Forma-
te und Ziele einer ganzheitlichen Hochschulbildung
befordert werden, dem sich immer mehr Lehrende
anschliefen. Diese Community zu schaffen, ist der



Wesenskern eines Lernprozesses, der dabei hilft,
im Sinne Senges, auf organisationaler Ebene die
Hochschule als komplexes System in den Blick zu
nehmen und auf dieser Ebene eine gemeinsame
Vision fiir die Lehre zu entwickeln sowie auf der
akteurszentrierten Ebene eigene Vorstellungen zu
iberdenken und eine personliche Weiterentwick-
lung als Lehrperson zu erfahren. Mittels des fol-
genden Forschungsdesigns soll dieses Lernen auf
zwei Ebenen nachvollziehbar werden.

FORSCHUNGSDESIGN

Zur Analyse des Lernprozesses an der OVGU wird
untersucht, inwiefern der Entwicklungsprozess des
Modulkatalogs Schliisselkompetenzen bereits den
Status des Deutero-Learnings erreicht hat.

Das Design erfasst sowohl den Prozess auf organi-
sationaler Ebene als auch das Lernen der Akteure

in diesem Prozess. Da sich die forschende Tatigkeit
auf einen laufenden Prozess mit einem zeitlichen
Rahmen von zirka einem halben Jahr bezieht, bietet
sich aufgrund eines guten Feldzugangs ein beglei-
tendes Verfahren an, wie in Abbildung 2 dargestellt.
Das Verfahren zur Umsetzung einer ganzheitlichen
Hochschulbildung sieht vor, eine Anrechenbarkeit
von Schliisselkompetenzen durch die Verankerung
von fiinf Kreditpunkten in allen Studiengdngen an
der OVGU zu erwirken. Das Angebot soll aus dem
Modulkatalog gespeist werden. Um die adminis-
trativen Rahmenbedingungen dieses Prozesses
addquat zu gestalten, ist zundchst ein formales
Verfahren zu durchlaufen. Ein Treffen mit den Prii-
fungsamtern zur Kldrung administrativer Grundla-
gen und zur Ermittlung von Bedarfen bildete im Mai
2019 die Vorbereitung fir ein Gesprach mit dem De-
zernatsleiter fir Studienangelegenheiten, bei dem
die juristische Perspektive der Umsetzbarkeit zu

Mai 2019 November 2019

Meeting hochschul- Kommission fiir Fakultatsrit Senat (t2)
Priifungsamter (t0) juristische Klarung Studium & Lehre (t1) akultatsrate ena

Organisationale Pozessebene: systematische Dokumentenanalyse

- Sitzungs- und Gespréchsprotokolle aus dem Prozessphasen
- Hochschulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt

- Leitlinien und Leitbild zu Studium und Lehre der OVGU
- Hochschulentwicklungsplan der OVGU
- Modulkatalog Schliisselkompetenzen

Zeitpunkte:

- t0: Meeting Priifungsédmter

- t1: Kommission fiir Studium & Lehre
- t2: Senat - Studierende

Statusgruppen:
- Fakultatsvertreter

Akteurszentrierte Prozessebene: Experteninterviews mit Vertretern der AG Schliisselkompetenzen

- Vertreter zentraler Einrichtungen

Kategorien:

- Ergebnis- und Prozessziele
- Handlungen

- Resultate

Abbildung 2: Mehrebenendesign zur Beforschung des organisationalen Lernprozesses bei der Implementierung einer ganzheitlichen

Hochschulbildung; eigene Darstellung.
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kldren war. Beide Gesprdche dienen der AG Schlis-
selkompetenzen als Grundlage zur Erarbeitung eines
Verfahrensvorschlags zur Satzungsénderung, der
zundchst der Kommission fiir Studium und Lehre
vorgelegt, dann in den Fakultdtsraten besprochen
und schlielich im Senat verabschiedet werden soll.
Dieser Verfahrensvorschlag wird derzeit vorbereitet.

Dieser organisationale Prozess wird anhand einer
Dokumentenanalyse beforscht. Grundlage fiir die
Analyse bilden rahmengebende Dokumente wie
das HSG, das Leithild fiir Studium und Lehre der
OVGU sowie die im Prozess entstehenden und ent-
standenen Protokolle aus den AG-Sitzungen und
Gesprachsprotokolle zu den administrativen und
juristischen Rahmenbedingungen. Das Konzept des
Modulkatalogs wird zum Abgleich eines Soll-Ist-
Zustands in die Analyse einbezogen. Die Dokumen-
tenanalyse wird prozessbegleitend gefiihrt und
induktiv ausgewertet. Diese soll in Verbindung mit
unserer theoretischen Fundierung, Aufschluss tiber
die organisationalen Chancen und Einschrankun-
gen geben, die den organisationalen Lernprozess
foérdern oder hemmen kdnnen.

Die AG als Vertretungsorgan der Fakultdten und
zentralen Einheiten ist fir das Thema Schliissel-
kompetenzen eine wichtige Bezugsquelle. Zum
einen ist ihre Mitwirkung in der Anbahnung der for-
malen Voraussetzungen unabdingbar, zum anderen
bringt die AG das Thema in die Breite der Univer-
sitat. Die Expertengruppe? hat den Schliisselkom-
petenzansatz in den Entwicklungsphasen von der
Ringvorlesung hin zum Modulkatalog maligeblich
vorangebracht. In Experteninterviews sollen des-
halb Einsichten und Erkenntnisse der AG-Mitglieder
das Kernstiick der Analyse {iber den Status und die
Bedingungen fiir organisationales Lernen hilden.

Um Verdnderungen abbilden zu kénnen, werden
zu unterschiedlichen Zeitpunkten bis zum Senats-
beschluss Experteninterviews mit Vertreterinnen
der AG ebenfalls in der induktiven Schlussweise
gefiihrt. Zukiinftig sollen zudem weitere Lehrende,
die den Modulkatalog mit Angeboten unterstiitzen,
befragt werden. Daraus sollen weitere Merkmale
von organisationalem Lernen fiir die weiterflihren-
de Forschung abgeleitet werden.

FAZIT UND AUSBLICK

Damit ganzheitliche Hochschulbildung an der
lernenden Organisation OVGU gelingen kann,
braucht es Zeit und Spielrdume zum Ausprobieren
von Konzepten und zum Sammeln von Erfahrungen.
Nur durch Einsichten und die Ausgestaltung einer
gemeinsamen Vision kann eine konzeptionelle Rei-
fe erlangt werden. Das gilt besonders fiir den An-
satz des Modulkatalogs. Der gemeinsame Prozess,
in dem sich die Gestaltung des Modulkatalogs voll-
zieht, ist dabei maf3geblich, da die geteilte Erfah-
rung und der gemeinsame Erkenntnisgewinn nach
Senge (2011) das organisationale Handeln préagen.
Ist schliellich ein tragfahiger Kern gefunden, kann
eine in die Zukunft gerichtete Entwicklungsarbeit
aufgebaut werden. Unsere Hypothese, dass ganz-
heitliche Hochschulbildung an der lernenden Orga-
nisation reflexive Lernprozesse bendtigt, ldsst sich
aus der Genese des Prozesses — von der Ringvor-
lesung Schliisselkompetenzen bis zu einem Ansatz
ganzheitlicher Hochschulbildung — demgemaf vor-
sichtig bestatigen.

Allerdings bleibt die Umsetzung dieses Ansatzes
eine zeitintensive Investition, in der Lernschleifen-
und Prozesse fortwahrend gestaltet, entwickelt
und ausgerichtet werden miissen. Letztlich ist das
organisationale Lernen, welches hier am Beispiel



des Modulkatalogs als Ansatz flir ganzheitliche ning zu kommen. Auch der begleitende Forschungs-
Hochschulbildung gezeigt wurde, also stetige Iden- prozess muss entsprechend fortgefiihrt werden.
titdts- und Entwicklungsarbeit, die mit maglichst

vielen Akteuren immer wieder neu verhandelt und

weiterentwickelt werden muss und nicht stehen-

bleiben darf, um wirklich zu einem Deutero-Lear-

ANMERKUNGEN

20) Die OVGU zahlt mit 14.000 Studierenden zu den mittelgrofRen Universitaten Deutschlands. Die Universitat hat
ein klares Profil im MINT-Bereich. In der Region Magdeburg sind traditionell eher kleinere und mittelgroRe Unter-
nehmen (KMU) angesiedelt, die einen steigenden Fachkraftebedarf, besonders im Ingenieurbereich, verzeichnen.
Die OVGU gilt als wichtige Ressource fur den Fachkraftenachwuchs in regionalen KMU (OVGU, 2015, S. 6f.).

21) Die AG Schlusselkompetenzen besteht aus Vertretern verschiedener Statusgruppen (Lehrende, Studierende)
aller Fakultaten und zentraler Einrichtungen sowie einer Vertretung der Hochschulleitung.

22) In einem integrativen Ansatz wird davon ausgegangen, dass Schlusselkompetenzen implizit und explizit in jedem
Fach vermittelt werden. Implizite Vermittlung, z. B. in Lehrveranstaltungen, die Gruppenarbeiten einsetzen, tragt
dazu bei, die Kommunikationsfahigkeit Studierender zu fordern. Ein kooperativer Ansatz bezieht zudem zentrale
Einheiten ein, die beispielsweise Teile eines Moduls Ubernehmen, also etwa eine Seminarstunde inhaltlich ausge-
stalten (Ufert, 2015, S. 32ff.).

23) Als Expert*innen gelten die Mitglieder der AG Schlusselkompetenzen, da sie das Wissen Uber die Arbeitspro-
zesse in der AG und Uber den organisationalen Kontext, in dem die AG agiert, besitzen. ,Nur die unmittelbar Betei-
ligten haben dieses Wissen, und jeder von ihnen hat aufgrund seiner individuellen Position und seiner personlichen
Beobachtungen eine besondere Perspektive auf den jeweiligen Sachverhalt” (Glaser & Laudel, 2010, S. 11).
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Ufert, D. (2015). Profilbildung. In D. Ufert (Hrsg.), Schlisselkompetenzen im Hochschulstudium: Eine Orientierung
fir Lehrende (S. 241-246). Kiel: Budrich.

Schénwald, I. (2007). Change Management in Hochschulen: Die Gestaltung soziokultureller Veranderungsprozesse
zur Integration von E-Learning in die Hochschullehre. KoIn: Lohmar.

Senge, P. M. (2011). Die flinfte Disziplin: Kunst und Praxis der lernenden Organisation (11. Auflage). Stuttgart: Schéaffer-
Poeschel.

Wendt, C. (2018). Systemakkreditierung als Anlass fur Organisationales Lernen. Ein Fallbeispiel. QIW, 2+3/2018,
45-50.

Wendt, C., Frisch, D., Rathmann, A. & Kittel, J. (2016). Conceptual Change im Schllsselkompetenzerwerb: (Weiter-)
Entwicklung eines polyvalenten Konzeptes. Greifswalder Beitrage zur Hochschullehre, 6, 66-77.

Zechlin, L. (2015). New Public Management an Hochschulen: wissenschaftsadaquat? — Essay. Verflgbar unter http://
www.bpb.de/apuz/205214/new-public-management-an-hochschulen-wissenschaftsadaequat?p=all [20.04.2019].
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Buchholz, A., Kuhlenkatter, B., Kreimeier, D. et al. (2017). Praxishezug? Ja bitte!: Hochschul-
lehre auf Exkurs in die Arbeitswelt. In R. Kordts-Freudinger, D. Al-Kabbani, & N. Schaper
(Eds.), Blickpunkt Hochschuldidaktik: Vol. 131. Hochschuldidaktik im Dialog (pp. 109-126).
Bielefeld: whv.

In diesem Artikel wird die Forderung nach Praxisbezug in der Hochschullehre anhand von Beispielen
anschaulich gemacht. Anhand von drei curricular verankerten Lehrkonzepten aus unterschiedlichen wis-
senschaftlichen Disziplinen der Ruhr-Universitat Bochum erldautern die ausfiihrenden Lehrenden, welche
Dimensionen von Praxisbezug sie in ihren Lehrveranstaltungen fokussieren. Dabei werden Vorteile und
Herausforderungen in der Umsetzung aufgezeigt. Die Vorstellung des Konzepts der WORLDFACTORY®
bildet sowohl den Abschluss dieses Artikels, als auch den Ausblick auf Transferoptionen von Praxisbezug
tiber Fachergrenzen wie auch tber den Campus hinaus.

Dittler, U., & Kreidl, C. (Eds.). (2018). Hochschule der Zukunft: Beitrage zur zukunftsorientier-
ten Gestaltung von Hochschulen. Wiesbaden: Springer

Dieses Buch zeigt Wege und Konzepte auf, wie Hochschulen in Zukunft auf die aktuellen Herausforderun-
gen (bspw. Digitalisierung, Arbeitswelt 4.0, Erhéhung der Studierendenquote, steigende Heterogenitat
der Lernenden etc.) reagieren kdnnen — und miissen. Zentrale Fragen bei der Auseinandersetzung mit
der Zukunft von Hochschulen und den Hochschulen der Zukunft sind dabei: Wie kénnten Hochschulen
vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen zukiinftig aussehen? Welche Aufgaben haben Hoch-
schulen in Zukunft? Welche Anforderungen stellen verschiedene Interessensgruppen an Hochschulen
und welche Rahmenbedingungen sind fiir eine Arbeit der Hochschulen zukiinftig erforderlich?

Kauffeld, S., & Othmer, J. (Eds.). (2019). Handbuch Innovative Lehre (1. Auflage 2019). Wies-
baden: Springer Fachmedien Wieshaden GmbH; Springer.

Das vorliegende Handbuch bietet einen fundierten Einblick in verschiedene aktuelle Konzepte innovativer
Lehre an deutschen Hochschulen. Es werden erfolgreiche Lehrkonzepte unterschiedlicher Facher und Dis-
ziplinen rund um das forschende Lernen, mobile Lernen, problemorientierte Lernen, Game-based Learning,
Inverted Classroom und Visualisierung in der Lehre vorgestellt. Die Autorinnen und Autoren sind renommier-
te und durch Preise oder Férdermittel ausgezeichnete Forscher und Anwender aus dem deutschsprachigen
Raum. lhre Beitrdge stellen sowohl die theoretischen Hintergriinde der Konzepte als auch die praktische
Umsetzung und personliche Erfahrungen dar — so dass sie als Best Practices fungieren und zum Transfer
in die eigene Lehre anregen. Am Beispiel der TU Braunschweig wird erldutert, wie innovative Projekte die
Hochschule veréndern kénnen.
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Warm, J. & Vettori, 0. (2018). Was macht Lehre ,,ausgezeichnet”?: Merkmale und Handlungs-
praktiken exzellenter Lehrender aus Studierendensicht. ZFHE, 13(1), 25-43.

Dieser Beitrag befasst sich mit der Frage, wie Studierende Exzellenz in der Lehre fassen. Auf Basis
von Begriindungen, die Studierende an der Wirtschaftsuniversitdt Wien im Rahmen eines Lehrpreises
flir ausgezeichnete Lehrende abgegeben haben, wurden fiinf Typen konstruiert, die Aufschluss dartiber
geben, welche Zugédnge zum Thema Exzellenz die Studierenden wahlen und anhand welcher Kriterien
sie selbige beurteilen. Neben der eingehenden Vorstellung dieser fiinf Typen diskutiert der Beitrag auch
kritisch, welche Handlungsempfehlungen aus solchen Ergebnissen ableitbar sind — bzw. wo die Grenzen
solcher Handlungsempfehlungen liegen..

VERANSTALTUNGEN

Kieler Kompetenzdocks (Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel)
23.11.2019

Die Schliisselkompetenzen erfahren in allen Untersuchungen neue Bedeutung und Gewicht. Wie sollte
das Lernen an Hochschulen vor diesem Hintergrund gestaltet sein? Welche Schliisselkompetenzen kon-
nen wie erworben werden? Und welche Lernsettings, Methoden und Formate brauchen Studierende,
um mit einer klaren Haltung zukiinftige Herausforderungen aktiv zu gestalten und an ihnen zu wachsen?
Das Zentrum fiir Schliisselqualifikationen der CAU (ZfS) hat es sich zur Aufgabe gemacht, Schlisselkom-
petenzen der Zukunft zu erkennen und Lernrdume hierfiir zu schaffen. Ziel des 1. Kieler Kompetenzdocks
ist es zu informieren, zu interessieren und gemeinsam mit Studierenden, Lehrenden und Engagierten
innovative Ansatze fiir Lernrdume einer zukunftsfahigen akademischen Bildung zu formulieren.

https://www.zfs.uni-kiel.de/de/kieler-kompetenzdock



.Zukunft sichtbar machen: Den Ubergang Schule — Hochschule — Beruf fiir Studieninteres-
sierte und Studierende nachhaltig gestalten” (Marburg)
20.-21.02.2020

Die Tagung fokussiert die QPL-Vorhaben, die sich mit der Gestaltung der Ubergénge fiir die Zielgruppen
Studieninteressierte und Studierende befasst haben. Inhaltlich ist die Tagung in Themenblécke Studien-
informationen, Online-Self-Assessments (0SA), Berufsorientierung fiir Studierende und Berufsorientie-
rung flr Studieninteressierte aufgeteilt.

Zielgruppe sind Mitarbeitende in QPL-Vorhaben, die mit Ubergangen Schule — Hochschule — Beruf betraut
sind, sowie Mitarbeitende der Hochschulverwaltungen oder Fachbereiche, die sich mit dem Themenbe-
reich Ubergénge beschéftigen.

https://www.qualitaetspakt-lehre.de/de/tagung-zukunft-sichtbar-machen-den-ubergang-schule-hoch-
schule-beruf-fur-4732.php

LUnfreezing: Zukunftsszenarien fiir Lehren und Lernen” — Tagung & Winter School des Netz-
werks Offene Hochschulen (Weimar)
Tagung: 02.-03.03.2020, Winter School: 04.-06.03.2020

Die Tagung ist eher vortragsorientiert und setzt Impulse, wahrend die Methodenworkshops der Winter
School die Ideen und Inspirationen der Tagung aufgreifen und deren Impulse systematisieren. Uber die
Vermittlung und Erprobung strategischer und methodischer Instrumente werden Sie beféhigt, Prozesse
der Entwicklung von Lehre an ihrer Einrichtung zu initiieren und voranzutreiben.

Zielgruppe der Tagung sind vor allem Mitglieder von Hochschulleitungen sowie Projektkoordinator*innen
und Fiihrungskréfte aus dem Bereich Lehren und Lernen. Zielgruppe der Winter School sind Projektbe-
schaftigte und Akteure, die sich mit den genannten Themen auseinandersetzen.

https://de.netzwerk-offene-hochschulen.de/web_pages/31
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

ABB.
AG.
AUFL.
B.A.
BZW.
CA.
D.H.
DRK

Abbildung
Arbeitsgruppe

Auflage

Bachelor of Arts
beziehungsweise

circa

das heilst

Deutsches Rotes Kreuz

DRK OVP-HGW/ DRK 0G DRK-Kreisverband Ost-

DT.

DTO
EBD.
EDS.

ETAL.

EU.
E.V.
F.
GER.
GGF.
HRG.

HRSG.

vorpommern Greifswald e.V.
dito

dito

ebendiese

Editors (Herausgeber)

et alii (zu Deutsch: und andere)
Europdische Kommission
eingetragener Verein

folgende

Gemeinsamer Europdischer Referenzrahmen
gegebenfalls
Hochschulrahmengesetz
Herausgeber

INGRIP. Integrierter grenziiberschreitender
Rettungsdienst Pomerania/Brandenburg)

INSB.  insbesondere

KATS. Katastrophenshutz

KMU kleine und mittelgroBe Unternehmen

M.A. Master of Arts

MA-STUDIENGANG Master-Studiengang

M-V. Mecklenburg-Vorpommern

N.A. nicht angegeben

OECD  Organisation for Economic Co-operation
and Development

0.S. ohne Seiten

OVGU  Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg

P page (zu Deutsch: Seite)
S. Seite

SAS. Spiel-dhnliche Simulation
TAB. Tabelle

UA unter anderem

VGL. vergleiche

VOL. Volume (Ausgabe)

VPS Virtuelle Patienten-Simulation
Z.B. zum Beispiel



GREIFSWALDER BEITRAGE ZUR HOCHSCHULLEHRE

UBERSICHT BISHERIGER AUSGABEN

Heft 1/2013

Polyvalenz in der Lehre — Eine Einfiihrung
Erschienen: November 2013

ISBN: 978-3-86006-403-0

Heft 1/2014

Forschendes Lehren und Lernen in der
polyvalenten Lehre

Erschienen: Mai 2014

ISBN: 978-3-86006-412-2

Heft 2/2014

Priifungsformen und Priifungsorganisation in der
polyvalenten Lehre

Erschienen: November 2014

ISBN: 978-3-86006-412-2

Heft 1/2015

Elektronische Priifungsformen und E-Learning-
Unterstutzung fiir polyvalente Lehre
Erschienen: Mai 2015

ISBN: 978-3-86006-429-0

Heft 2/2015

Schliisselkompetenzen in der polyvalenten Lehre
Erschienen: November 2015

ISBN: 978-3-86006-431-3

Heft 1/2016

Wissenschaft und Beruf in der polyvalenten Lehre
Erschienen: Mai 2016

ISBN: 978-3-86006-440-5

Heft 2/2016

Qualifizierung und Professionalisierung fiir
polyvalente Lehre

Erschienen: November 2016

ISBN: 978-3-86006-449-8

Heft 2017

Integrative Lern- und Lehrformate in der
Lehrerbildung

Erschienen: September 2017

ISBN: 978-3-86006-458-0

Heft 2018

Erleichterung der Studieneingangsphase
Erschienen: Oktober 2018

ISBN: 978-3-36006-467-2

Die Onlineversionen bisheriger Ausgaben finden
Sie unter http://www.uni-greifswald.de/gbzh

Wissenschaftliche Tagungsreihe

Parallel zur Schriftenreihe wird jahrlich an der Uni-
versitat Greifswald eine Tagungsreihe, die aktuelle
Forschungstrends und flihrende Fachvertreter zu
unterschiedlichen Themenaspekten der guten Leh-
re prasentiert, durchgeftihrt.

Geplante Themen ab 2020
UPtoDATE: Hochschullehre im digitalen Zeitalter




GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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